MODELOVANJE POSLOVNIH PROCESA


Aprilski ispitni rok 2008.
I GRUPA

1. Proces podizanja novca sa bankomata se obavlja na sledeći način:

· Korisnik ubacuje karticu;

· Bankomat prikazuje ekran za unos PIN koda;
· Korisnik unosi PIN kod;

· Bankomat šalje zahtev centralnom procesoru za proveru PIN koda;

· Centralni procesor prima zahtev, proverava kod i šalje nazad bankomatu odgovor;

· Bankomat prima odgovor; 

· Ako je PIN pogrešan: ako je korisnik treći put pogrešno uneo PIN kod, bankomat oduzima karticu i prikazuje korisniku poruku da je kartica oduzeta, čime se proces završava; ako je korisnik uneo pogrešan kod manje od 3 puta, bankomat prikazuje poruku o pogrešnom PINu i traži ponovni unos koda;

· Ako je PIN ispravan, bankomat prikazuje glavni meni sa operacijama „Podizanje gotovine“ i „Kraj rada“;

· Korisnik bira operaciju;

· Ako je korisnik izabrao operaciju „Kraj rada“, bankomat izbacuje karticu; 

· Korisnik uzima karticu; ako je ne uzme u roku od 30 sekundi, bankomat uzima karticu;
· Ako je izabrana opcija „Podizanje gotovine“, bankomat prikazuje ekran za unos iznosa za podizanje;

· Korisnik unosi iznos;

· Bankomat šalje zahtev za odobrenje transakcije centralnom procesoru;

· Centralni procesor prima zahtev, proverava ima li dovoljno sredstava i vraća odgovor bankomatu;

· Nakon prijema odgovora, ukoliko nema dovoljno sredstava, korisniku se prikazuje poruka, a zatim i glavni meni;

· Ako je transakcija izvršena, bankomat istovremeno izbacuje novčanice i karticu;

· Korisnik uzima novčanice i karticu; 

· Nakon uzimanja novčanica, bankomat štampa potvrdu izvršenja transakcije, a zatim šalje zahtev centralnom procesoru da smanji stanje računa;

· Centralni procesor prima zahtev i smanjuje stanje.
Nacrtati UML Dijagram Aktivnosti za opisani poslovni proces.

(15 poena)

2. Data je sledeća Petrijeva mreža sa početnim markiranjem [1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0]:
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Napisati kako izgleda markiranje date Petrijeve mreže za prva dva koraka izvršavanja. 

(10 poena)

3. Tekući račun klijenta banke može imati sledeća stanja: inicijalizovan (početno stanje dobijeno otvaranjem računa), ima sredstava (stanje kada račun ima dovoljno sredstava), dozvoljeni minus (nema dovoljno sredstava na računu), blokiran (ako je račun u stanju dozvoljeni minus, a nije primljena uplata više od 2 meseca) i ukinut (ako je proveo više od 6 meseci u stanju blokiran). Deblokiranje računa se vrši ako je izvršena uplata veća od visine trenutnog minusa.
Događaji koji dovode do promene stanja su: uplata, isplata, blokiranje računa, deblokiranje računa i ukidanje računa. 

Nacrtati UML Dijagram promene stanja kojim se modeluju stanja računa, zajedno sa tranzicijama koje menjaju stanja.
(10 poena)

4. Objasnite (ukratko) šta je BPEL i čemu služi.
(9 poena)

5. Objasnite koncept servisno-orjentisane arhitekture (SOA).

(8 poena)

6. Koje su prednosti arhitekture vođene modelom (MDA).

(8 poena)

MODELOVANJE POSLOVNIH PROCESA


Aprilski ispitni rok 2008.
II GRUPA

1. Podnošenje zahteva za izdavanje kreditne kartice se obavlja na sledeći način:

· Korisnik ubacuje karticu;

· Bankomat prikazuje ekran za unos PIN koda;

· Korisnik unosi PIN kod;

· Bankomat šalje zahtev centralnom procesoru za proveru PIN koda;

· Centralni procesor prima zahtev, proverava kod i šalje nazad bankomatu odgovor;

· Bankomat prima odgovor; 

· Ako je PIN pogrešan: ako je korisnik treći put pogrešno uneo PIN kod, bankomat oduzima karticu i prikazuje korisniku poruku da je kartica oduzeta, čime se proces završava; ako je korisnik uneo pogrešan kod manje od 3 puta, bankomat prikazuje poruku o pogrešnom PINu i traži ponovni unos koda;

· Ako je PIN ispravan, bankomat prikazuje glavni meni sa operacijama „Podizanje gotovine“ i „Kraj rada“;

· Korisnik bira operaciju;

· Ako je korisnik izabrao operaciju „Kraj rada“, bankomat izbacuje karticu; 

· Korisnik uzima karticu; ako je ne uzme u roku od 30 sekundi, bankomat uzima karticu;

· Ako je izabrana opcija „Podizanje gotovine“, bankomat prikazuje ekran za unos iznosa za podizanje;

· Korisnik bira da li želi podiže predefinisani iznos ili želi da sam unese iznos;

· Ako želi neki od predefinisanih iznosa bankomat prikazuje ekran sa predefinisanim iznosima, a zatim korisnik bira željeni iznos;

· Ako želi sam da unese proizvoljan iznos, bankomat prikazuje ekran i korisnik unosi iznos;

· Bankomat šalje zahtev za odobrenje transakcije centralnom procesoru;

· Centralni procesor prima zahtev, proverava ima li dovoljno sredstava i vraća odgovor bankomatu;

· Nakon prijema odgovora, ukoliko nema dovoljno sredstava, korisniku se prikazuje poruka, a zatim i glavni meni;

· Ako je transakcija izvršena, bankomat istovremeno izbacuje novčanice i karticu;

· Korisnik uzima novčanice i karticu; 

· Nakon uzimanja novčanica, bankomat štampa potvrdu izvršenja transakcije, a zatim šalje zahtev centralnom procesoru da smanji stanje računa;

· Centralni procesor prima zahtev i smanjuje stanje.
Nacrtati UML Dijagram Aktivnosti za opisani poslovni proces.

(15 poena)

2. Data je sledeća Petrijeva mreža sa početnim markiranjem [1 1 0 1 0 0 1 0 0 0]:
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Napisati kako izgleda markiranje date Petrijeve mreže za prva dva koraka izvršavanja. 

(10 poena)

3. Tekući račun klijenta banke može imati sledeća stanja: inicijalizovan (početno stanje dobijeno otvaranjem računa), ima sredstava (stanje kada račun ima dovoljno sredstava), dozvoljeni minus (nema dovoljno sredstava na računu), blokiran (ako je račun u stanju dozvoljeni minus, a nije primljena uplata više od 2 meseca) i ukinut (ako je proveo više od 6 meseci u stanju blokiran).  Deblokiranje računa se vrši ako je izvršena uplata veća od visine trenutnog minusa.
Događaji koji dovode do promene stanja su: uplata, isplata, blokiranje računa, deblokiranje računa i ukidanje računa. 
Nacrtati UML Dijagram promene stanja kojim se modeluju stanja računa, zajedno sa tranzicijama koje menjaju stanja. 

(10 poena)

4. Navesti i ukratko objasniti (jedna rečenica) sve poglede koji postoje u UMM metodologiji modelovanja poslovnih procesa.


(10 poena)

5. Šta je WSDL (Web Service Description Language)?

(7 poena)

6. Koje veze postoje u dijagramu slučajeva korišćenja? Objasnite ih.
(8 poena)
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