1. Nedostaci modela zivotnog ciklusa

1. “FRONTALNI” PRISTUP, RAZVOJ SISTEMA U JEDNOM PROLAZU


Analiza celog sitema, projektovanje celog sistema, implementacija celog sistema, uvođenje celog sistema 

 2. SLABA EFIKASNOST - DUGO VREME UVOĐENJA 


Realni rizik da se sistem promeni do završetka svih faza ciklusa.

 3. NISKA EFEKTIVNOST


"U proseku, samo oko 30% novih informacionih sistema u potpunosti zadovoljava korisnika" – citat iz ranih 80-tih godina 

2. Sta je primitivna funkcija

DTP koji sadrži procese koji se dalje ne dekomponuju, naziva se primitivnom funkcijom. 

 Svaka primitivna funkcija definisana je:

a. ulaznim tokom podataka, 

b. logikom obrade podataka iz ulaznog toka ili nekog skladišta podataka

c. izlaznim tokom podataka i/ili ažuriranim podacima u skladištu podataka.

3. Osnovne komponente modela podataka

Informacija je protumačeni (interpretirani) podatak.

Interpretacija podataka se vrši na osnovu strukture podataka, semantičkih ograničenja na njihove vrednosti i preko operacija koje se nad njima mogu izvršiti. 
(1) Struktura modela - objekti, atributi, veze

 
(2) Ograničenja - semantička ograničenja na vrednosti podataka koja se ne mogu predstaviti samom strukturom modela. 

 

(3) Operacije nad konceptima strukture, preko kojih je moguće prikazati  i menjati vrednosti podataka u modelu;
4. Sta definisu standardi u IT-u (il tako nekako)

?

5. Osnovni zadaci Inf. f-je (f.je za razvoj is)
      Definisanje i realizacija koncepta razvoja informacionog sistema preduzeća

· Definisanje internih standarda vezanih za nabavku, korišćenje i održavanje informatičke opreme, tehnologija i aplikacija na nivou preduzeća 

· Istraživanje i razvoj u oblasti specifičnih aplikacija i mogućnosti primene novih informacionih tehnolgija za potrebe preduzeća

· Obezbeđenje izrade aplikacija za potrebe preduzeća.

· Obezbeđenje održavanja informatičke opreme (HW, SW i komunikacije)

· Organizovanje i realizacija obuke i permanentnog obrazovanja iz oblasti informatike za sve strukture u preduzeću.
6.Elementi DSS-a

?

7 Prednosti ES-a u odnosu na coveka-eksperta

Permanentno znanje, lako se presnosi, lako se dokumentuje, konzizstentno je, razumna cena

8. B2B 
Stvaranje novih veza između preduzeća. 
·  B2B aplikacije omogućavaju organizacijama da izgrade nov način 

  poslovanja

·  B2B tehnologije:

·  olakšavaju transakcije za prodaju roba i usluga između organizacija

·  omogućavaju integraciju lanca nabavke
·  online pribavljanje robe jedne firme za drugu 
Problemi za primenu B2B aplikacija:

·  pravna integracija 
·  bezbednost, brzina i fleksibilnosti u B2B aplikacijama
9. Mere bezbednosti-hardver 
Nabavka kvalitetnog hardvera od kvalitetnih dobavljača
· Evidencija računarske opreme 

· Instalacija hardvera od strane kompetentnih lica
· Korišćenje uređaja za neprekidno napajanje - UPS

· Korišćenje hardvera uz:

· mere tehničke zaštite,

· zaključavanje prostorija, 

· plombiranje računara i ostale opreme.

·  Izbegavati premeštanje, pozajmljivanje i iznošenje računarske opreme 

· Održavanje hardvera poveriti stručnoj organizaciji
· 1. RAD def. i objasniti 
2. Objekti koji sve postoje i objasniti ih 
3. Sta je skladiste podataka? 
4. Objasniti presentation kod troslojne arihkteture. 
5. Vrste poboljsanja za vreme odrzavanja IS? 
6. Sta je to on-line procesiranje transakcija? -tako nesto je islo pitanje 
7. Navesti tri naucne discipline koje se koriste kod (valjda razvoja IS) i koje se njihove komponente koriste.. 
8. Sta je home banking? 
9. Nesto o mogucim napretcima kod zastite IS (trebalo ih je navesti cetiri) 
10. Navesti tri prava coveka u odnosu na IS. 

1. rapid application development
· Zadatak: brzo programiranje (reuse/paralelni razvoj)

· Osnovna pretpostavka (i osnovno ograničenje): 

· jasno okruženje
· mala složenost (jednostavan IS)

· 5 faza
· Analiza okruženja
· Analiza podataka
· Analiza procea
· Programiranje
· Test 

· Aplikacija je dekomponovana na makrofunkcije koje se paralelno razvijaju
2. Nezavisan objekat ima osobinu koja ga može jednoznačno identifikovati (ne zavisi od drugih objekata).
· Zavisan objekat je onaj čija egzistencija i identifikacija zavise od drugog (ili drugih) objekata. 

Postoje

·  karakterističan objekat (slab objekat) – onaj koji se ponavlja više puta za određeni nezavisni objekat;  
·  asocijativni objekat, koji predstavlja vezu više objekata;
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3. Skladište podataka  (kartoteka, fascikla, datoteka) služi za čuvanje podataka

· Definiše se kao tok podataka u mirovanju 

· Veza sa primitivnim funkcijama isključivo preko tokova podataka.

· Skladište podataka treba da omogući:

· tok podataka KA skladištu označava operaciju održavanja, tj. ubacivanja, izbacivanja i promene sadržaja;

· tok podataka OD skladišta označava korišćenje skladišta za izveštavanje.
4.prezentacioni sloj predstavlja korisnicki interfejs
5. POBOLJŠANJA
· adaptivno održavanje 

modifikovanje softverskog proizvoda posle njegove isporuke da bi se održala upotrebljivost softvera u izmenjenom ili promenljivom okruženje
· perfektivno održavanje 

modifikovanje softverskog proizvoda posle njegove isporuke u cilju poboljšanja performansi ili pogodnosti za održavanje

6.?

7.? Sistemska znanja - teorija sistema, teorija organizacije, teorija informacija i makroekonomija;

· Informatička znanja - projektovanje IS, baze podataka, objektno i modularno programiranje, softverski alati, operativni sistemi, ICT;

· Matematička znanja - kvantitativne metode, tehnike optimizacije, ekonometrijske, numeričke i statističke metode;

· Znanja iz oblasti računarskih komunikacija;

· Znanja iz oblasti menadžmenta i ekonomije.

8. Integracija  hardvera, softvera i telekomunikacija.

·  '70-tih se u svetu koristi telefonski pristup bankovnim računima

·   80-tih se pojavljuje i pristup pomoću kablovske televizije

·  '90-tih na scenu stupaju internet tehnologije

Osnovni tipovi kućnog bankarstva:

·  veza korisnika putem modema sa njihovim računima

·  softver za kućne finansije

·  on-line bankarstvo pomoću on-line servisa

·  WWW (virtuelno) bankarstvo

9.
· Povećanje pouzdanosti sistema
· Računari sa sposobnošću samoozdravljenja

· Inteligentni sistemi za rano otkrivanje upada
· Inteligentni sistemi za praćenje i rano otkrivanje prevara
· Veštačka inteligencija u biometrici
· Ekspertni sistemi za predviđanje i dijagnozu nezgoda
· Smart kartce
1. Prednosti iterativnog razvoja u odnosu na Model zivotnog ciklusa? 
2. Sta je dijagram konteksta? 
3. Definisati kljuceve u MOV-u. 
4. Organizacioni procesi kod standarda 12207. 
5. Grupe poslova u F-ji za razvoj. 
6. Sta su Grupni sistemi za podrsku odlucivanju? 
7. Nedostaci ES u odnosu na eksperta-coveka? 
8. Sta je B2C? 
9. Mere bezbednosti pri nabavci, instalaciji,koriscenju i odrzavanju softvera? 
10. Koji su potencijalno negativni uticaji IT na coveka? 

1. Tim je u stanju da završi projekat u određenom vremenu

      Moguće je neke od problema ostaviti za kasnije cikluse 

      Svi koji učestvuju u projektu mogu bolje da organizuju posao
2. Dijagram na najvišem nivou hijerarhije 

     Sadrži mali broj procesa visokog apstraktnog nivoa i njihovu komunikaciju      (ulazne i izlazne tokove) sa okruženjem, 

     Predstavlja granice sistema koji se analizira
 3. Ključ je vrsta atributa koji jedinstveno identifikuje svaki primerak objekta. 

·  Od atributa -  kandidata za ključeve bira se jedan koji postaje primarni ključ. 

·  Nijedan deo primarnog ključa ne može biti prazan ili nedostajući. 

4. upravljanje, infrastruktura, poboljsanje, ljudski resursi, aktivni menadzment, ponovno koriscenje, podrucje inzenjeringa
1. Upravljanje IS
2. Šef službe

3. Administrator 

4. Menadžer IS projekta

5. Vođa tima

6. Razvoj sistema
7. Analitičar sistema

8. Projektant

9. Programer/analitičar

10. Aplikativni programer

11. Programer za održavanje

12. Tehnička podrška
13. Sistem programer

14. Specijalista za telekomunikacije

15. Administrator baze podataka

16. Operativni poslovi
17. Operater sistema

18. Kontrolor obrade

19. Interni poslovi
20. Menadžer za standarde

21. Specijalista za obuku i obrazovanje

22. Poslovi kontrole
23. Webmaster
6. Grupni DSS su sistemi koji podržavaju grupno odlučivanje pri čemu su članovi tima na različitim lokacijama i mogue rade u različitim vremenima. 

· interaktivni, kompjuterski zasnovani sistem koji grupi donosioca odluka pomaže u rešavanju nestrukturiranih problema 

· GDSS  podrazumevaju distribuiranu i mrežnu arhitekturu, kao i informacione tehnologije za podršku timskom radu 

7.nije kreativan, nije prilagodljiv, ima simbol kao ulaz (covek ima culne senzore), usko sagledavanje, tehnicka znanja (covekov zdrav razum)

8. Oblici poslovanja na Internetu koji daju direktan interfejs između 

   preduzeća i potrošača. 
·   Primer B2C aplikacije je sajt maloprodaje proizvoda ili usluga.

·   Preduzeća koja nisu nikad direktno prodavala potrošačima, 
    shvatiće da je mnogo jeftinije otvoriti sajt nego prodavnicu. 
·   Preduzeća koja imaju posrednike u distribuciji, reklami i prodaji  

    proizvoda B2C nije efikasan model.
9. Nabavka licencnog softvera 

· Stručna instalacija samo službeno potrebnog softvera 

· Korišćenje softvera 
· bez eskperimenata 

· kopija na rezervnom medijumu 

· bez razmene softvera sa drugim korisnicima
· Održavanje softvera od strane stručnog lica
1.Objasniti implementaciju kod modela zivotnog ciklusa 
2.Definisati analiticki i sinteticki proces u SSA i dati primer 
3.Vrste veza u modelu podataka 
4.Sta su to CASE alati i koje su prednosti njihovog koriscenja? 
5.Koje su prednosti definisanja standarda u oblasti softveskog inzenjerstva? 
6.Cemu sluze EIS u preduzecu? 
7.Komponente skoljke expertnih sitema 
8.Definisati i pojasniti pojam virtuelnih kancelarija (i navesti vrste) 
9.Koje mere bezbednosti koristimo pri eksploataciji IS? 
10.Sta je digitalno raslojavanje? 

1. Postavljanje i fizičko povezivanje opreme

· Instaliranje softvera

· Instaliranje sistemskog softvera

· Postavljanje baze podataka

· Instaliranje aplikacija

·  Inicijalno formiranje baze podataka

· Izrada pomoćnih aplikacija za formiranje baze podataka

· Prikupljanje podataka za bazu podataka

· Unos podataka u pomoćne datoteke

· Prečišćavanje i sređivanje podataka

· Punjenje baze podataka
·  Obuka 

· neposredni korisnici, priprema, operativno rukovodstvo, top menadžment
2. proces koji ima više ulaznih nego izlaznih tokova je sintetički, onaj koji ima vise izlaznih nego ulaznih – analitički;
3.  identifikujuće (dete - roditelj)  _________
Neidentifikujuće 
· obavezne----------
· neobavezne ------o
rekurzivne (na sebe samog) kockica pa na uglu isprekidani kruzic
· primer : radnik – šef
4. CASE tools– alati za proizvodnju softvera

· Uspešnim korišćenjem pravilno odabranog CASE аlata može se:

· minimizirati vreme i trud (koštanje) razvoja softvera, 

· višestruko povećati produktivnost u izradi softvera, 
· podići nivo kvaliteta, 
· povećati pouzdanost,
· standardizovati proizvedeni softver.
6.? da zamene eksperte u preduzecima (jeftinija rs)

7. mehanizam za zakljucivanje, system za objasnjenja, system za izgradnju baze znanja, korisnicki interfejs

8. Novi koncept organizacije kancelarija primenjuje se u :

· 
kancelarijama za telework

· 
klasičnim kancelarijama u preduzećima 
Vrste virtuelnih kancelarija su:  
·  Hot desk environment - zaposlenom se svakog dana određuje drugi sto,

   i omogućen mu je pristup elektroskoj pošti i računarskim podacima.  

·  Hotelling -  zaposleni veći deo radnog vremena provode kod klijenta 
   koristeći njegovu opremu i resurse – slično kao posetilac hotela.
·  Touchdown office - zaposlenima se dodeljuje radni prostor kada 
    dođu na posao po principu “first come – first serve”. 
9. Definisati procedure rada i vršiti kontrolu njihovog poštovanja

· Vršiti kontorlu ovlašćenja izmena u aplikacijama

· Definisati postupke u slučaju vanrednih situacija

· Koristiti računar samo za izvršavanje službenih zadataka

· Pristup sistemu pomoću lozinke

· Računar sa najvažnijim podacima ne povezivati na Internet 

· Svi magnetni medijumi treba da budu evidentirani

1. Aplikativno modeliranje, sta sadrzi ta faza i objasni 
2. Balans toka podataka u SSA 
3. Kako se predstavlja znanje u ekspertnim sistemima 
4. Strategije zastite na internetu 
5. Virtuelni tim 
6. definisi i objasni ulogu DSS-a 
7. Troslojna arhitektura 
8. Sporedne aktivnosti prilikom koriscenja IS (ili tako nekako)
1. Fizička realizacija IS 

·  Generisanje baza podataka

·  Izrada aplikacija 

· Programiranje logike aplikacije
· Kreiranje grafičkog interfejsa prema korisniku
· Definisanje menija, izgleda formi, upita

· Definisanje standardnih izveštaja
· Testiranje aplikacija

· Definisanje rasporeda softverskih komponenti
2. pravilo balansa tokova: Ulazni i izlazni tokovi na 


DTP-u  koji je dobijen dekompozicijom nekog procesa P moraju biti ekvivalentni sa ulaznim i izlaznim tokovima toga procesa P na dijagramu višeg nivoa;
3. Znanje je moguće predstaviti simboličkim izrazima preko

· simboličkih opisa, kojima se odnosi u  posmatranom području,

· postupaka za manipulaciju tim odnosima 
4.

  zaštita pristupa. (skeniranje virusa, firewalls, privatne mreze)
kontrola autentičnosti.(korisnicko ima/lozinka, javno ime, biometrija)
kontrola ovlašćenja (ovlascenja grupe, dodela uloga)

5. 

Nastaju zbog nerutinskih poslova za koje organizacije nemaju osposobljene stručnjake. 
·  Formiraju se timovi stručnjaka, koji mogu biti fizički udaljeni, 
·  Fleksibilni na promenljive uslove u okruženju.

·  Imaju komplementarne veštine i nezavisne ciljeve, čine ih zaposleni koji rade kod kuće i male grupe u kancelarijama,   
6. DSS su informacioni sistemi koji pružaju podršku u rešavanju nedovoljno definisanih problema, crpeći iz postojećih sistema one informacije,  koje su bitne za proces odlučivanja.
7.(korisnicki interfejs, aplikaciona logika, upravljanje podacima)

· U troslojnom generičkom modelu jasno se odvaja upravljanje podacima,  aplikaciona logika i korisnički interfejs.
· Prilagodljiva je brzim promenema, kako u korisničkom (poslovnom), tako i u implementacionom (tehnološkom) okruženju. 

· Omogućava transparentno povezivanje korisničkih aplikacija sa različitim izvorima podaka na raznim platformama, a ne samo sa jednim serverom baze podataka. 
· Suštinu ove arhitekture odražava srednji sloj  koji se različito naziva: aplikacioni server, transakcioni server, server komponenti, server poslovnih pravila, čime se posebno ističe neka funkcionalnost ovoga sloja. 
· Koncept distribuiranih softverskih komponenti (CORBA, DCOM, Java Beans) omogućava da se i komponente srednjeg sloja distribuiraju

·  Troslojna arhitektura je generička za višeslojne arhitekture koje  postaju opšteprihvaćeni standard. 
· U njima se različite funkcije srednjeg sloja (“middleware”) raslojavaju, da bi se preko većeg broja slojeva, odnosno većeg stepena indirekcije, omogućila veća modularnost, heterogenost i elastičnost sistema.
Karakteristike inf sektora 
Faze razvoja zivotnog ciklusa i objasniti ih 
Tok podataka 
Specifikacija SSA 
Savremena org inf sisteme 
Telework 
Napisati 4 Case Softwera i cemu sluze 
Zastita na Internetu 
Tradicionaln funkcionalna org 
Sta su virtualni timovi 

1. ?

2. definisanje strategije, snimanje postojeceg stanja, projektovanje, aplikativno modeliranje, implementacija, odrzavanje

3. Tok podataka je vod kroz koji protiču grupe podataka poznate strukture. 

Tok podataka ostvaruje vezu između ostalih komponenti sistema i na dijagramu toka podataka predstavlja se sa imenovanom, orijentisanom linijom.

Svaki tok podataka u dijagramu toka podataka mora imati jedinstveno ime koje odražava značenje podataka koje on nosi. Izuzetak su tokovi koji idu prema, odnosno od skladišta podataka, koji ne moraju biti imenovani. 
4.
· Hijerarhijski organizovan skup dijagrama toka podataka;

· Rečnik podataka koji opisuje sadržaj i strukturu svih procesa, tokova i skladišta podataka; 

· Specifikacija logike primitivnih procesa
5. 
[image: image5.emf] prima / je primio

 

ZARADA

 

RADNIK

 

Karakteristični 

objekat

 


6. Telework - rad zaposlenog na daljinu.

Lokacija radnog mesta može biti:  
·  Kod kuće - zaposleni upravljaju dinamikom rada i radnim vremenom,   

  i obezbeđena su im sva tehnička sredstva
·  Satellite office - kancelarije udaljene od sedišta organizacije, 
   zaposleni dele radni prostor, smanjuju vreme i troškove komunikacije.

·  Mobile office - primenjuje se kod trgovačkih putnika

·  Telecentre – kancelarija u kojoj se deli prostor sa zaposlenima iz  

   drugih organizacija
7. BpWin - Platinum
ErWin – Platinum
Oracle Designer
Rational Rose - IBM
Paradigm Plus
Artist - FON
Ne znam cemu sluze, ako neko zna neka napise
8. 
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