RAD *
· Zadatak: brzo programiranje (paralelni razvoj)

·  Osnovna pretpostavka (i osnovno ograničenje): 

·  jasno okruženje
·  mala složenost (jednostavan IS)

Da bi RAD bio uspešan, projektanti moraju raditi sa krajnjim korisnicima, moraju biti iskusni u korišćenju potrebnih tehnika i alata, a oblast primene mora biti dobro poznata. 

Faze RAD
· 5 faza
· Analiza okruženja
· Analiza podataka
· Analiza procesa
· Programiranje
· Test 

· Aplikacija je dekomponovana na makro funkcije koje se paralelno razvijaju
· INFORMACIONI SISTEMI*

· Informacioni sistem je sistem u kojem se veze između objekata i veze sistema sa okolinom ostvaruju razmenom informacija.
· Osnovni zadatak informacionog sistema je prikupljanje, obrada, arhiviranje, analiza i diseminacija i informacija.
Cilj informacionog sistema

Obrada prikupljenih podataka u informacije, radi njihove transformacije u znanje za specifičnu (poslovnu) namenu.

Model životnog ciklusa razvoja IS*
(Waterflall)
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Definisanje strategije

· Definisanje strategije i ciljeva razvoja IS u skladu sa strategijom i ciljevima preduzeća
·  Istraživanje savremenih pravaca razvoja informacionih sistema
· Sagledavanje mogućnosti savremenih informacionih tehnologija

· Utvrđivanje mogućnosti primene savremenih informacionih tehnologija 

·  Definisanje plana razvoja IS 

Snimanje postojećeg stanja

Analiza zahteva korisnika
Postupak odozdo-na-gore (bottom-up)

Definisanje zahteva iz dokumenata :
· Ulazna dokumenta,

· Kartoteke, fascikle (skladišta podataka)

· Izlazna dokumenta

· Uzorci izveštaja

· Organizacioni propisi  o načinu rada 

· Da li postoje i koliko se poštuju

· Da li postoji služba interne standardizacije

· Da li su definisani normativi rada

Analiza zahteva korisnika:
Postupak odozgo-na-dole (top-down)
Definisanje zahteva intervjuom
· Pripreme za izvođenje intervjua

· Liste rukovodilaca i vremenski raspored intervjua,

· Teme za razgovor i potvrda termina,

· Izbor opštih pitanja

· Sagledavanje poslovanja top menadžmenta 

· Dekompozicija ciljeva, funkcija, procesa, potreba, problema, projekata, organizacije, lokacije

· Odnosi tima i rukovodioca

· Definisanje prioriteta i preporuka

Dokumentovanje snimka stanja

Strukturna sistem analiza

·  jasna grafička specifikacija, pogodna za komunikaciju sa korisnikom

·  jasan i detaljan opis sistema (primenom metode apstrakcije, sistem se na višim nivoima apstrakcije opisuje jasno, a na nižim detaljno) 

·   logička specifikacija procesa, (kako sistem sada radi, kako budući sistem treba da radi) 

Najčešći aktuelni nalazi snimka postojećeg stanja:

· Razvijene parcijalne aplikacije

·  Nejedinstven sistem označavanja

·  Nekonsultovani zahtevi korisnika

·  Nepostojanje adekvatne dokumentacije
Projektovanje 
· Analiza strukture sistema

· Identifikacija procesa u sistemu

· Definisanje tokova podataka

· Definisanje skladišta podataka

· Identifikacija interfejsa koji učestvuju u tokovima podataka

·  Izrada modela sistema

· Definisanje objekata sistema

· Definisanje veza i relacija između objekata sistema

· Definisanje načina realizacije informacionog sistema

· Izbor sistemskog softvera

· Izbor koncepta skladištenja podataka

· Izbor softverskih alata

· Utvrđivanje nosilaca realizacije razvoja
·  Specifikacija potrebnih resursa
Aplikativno modeliranje
· Fizička realizacija IS 

·  Generisanje baza podataka

·  Izrada aplikacija 

· Programiranje logike aplikacije
· Kreiranje grafičkog interfejsa prema korisniku
· Definisanje menija, izgleda formi, upita

· Definisanje standardnih izveštaja
· Testiranje aplikacija

· Definisanje rasporeda softverskih komponenti

Uvodjenje IS

· Postavljanje i fizičko povezivanje opreme

· Instaliranje softvera

· Instaliranje sistemskog softvera

· Postavljanje baze podataka

· Instaliranje aplikacija

·  Inicijalno formiranje baze podataka

· Izrada pomoćnih aplikacija za formiranje baze podataka

· Prikupljanje podataka za bazu podataka

· Unos podataka u pomoćne datoteke

· Prečišćavanje i sređivanje podataka

· Punjenje baze podataka
·  Obuka 

· neposredni korisnici, priprema, operativno rukovodstvo, top menadžment

Održavanje 

· Korekcije, inovacije

·  Najčešće – poverava se specijalizovanoj firmi

· detaljna analiza !

·  testiranje !

·  dokumentovanje !
Prednosti pristupa po Modelu životnog ciklusa

· U situacijama kada je poželjno:

· predvideti sve mogućnosti sistema odjednom;

· kada je neophodno povući iz upotrebe ceo zastareli sistem odjednom;
Rizici primene Modela životnog ciklusa
Postoje faktori rizika koje je potrebno razmotriti prilikom vrednovanja ovog pristupa:

· kada zahtevi nisu dobro shvaćeni;

· sistem je prevelik da bi se sve uradilo odjednom;

· očekuju se brze promene u tehnologiji;

· postoje brze promene u zahtevima;

· ograničeni resursi, npr. Ljudstvo/novac.
Nedostaci modela životnog ciklusa:

1. FRONTALNI” PRISTUP, RAZVOJ SISTEMA U JEDNOM PROLAZU


Analiza celog sitema, projektovanje celog sistema, implementacija celog sistema, uvođenje celog sistema 

 2. SLABA EFIKASNOST - DUGO VREME UVOĐENJA 


Realni rizik da se sistem promeni do završetka svih faza ciklusa.

 3. NISKA EFEKTIVNOST


"U proseku, samo oko 30% novih informacionih sistema u potpunosti zadovoljava korisnika" – citat iz ranih 80-tih godina 

Iterativno-inkrementalni model*

· Naziva se i „predplanirano poboljšanje proizvoda“, 
· Započinje datim skupom zahteva, a razvoj vrši kroz više etapa. 

· Prva etapa obuhvata deo zahteva, sledeća etapa dodaje još zahteva, i tako dalje, dok se sistem ne završi. 

· Tokom svake etape, izvršavaju se detaljno projektovanje inkrementa, aplikativno modeliranje, softverska integracija i testiranja.
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Iterativni životni ciklus:

· Planiran i organizovan

· Predvidiv

· Pravi izmene uz manje ‘potrese’

· Korisnik i projektant kroz proces formiraju pozitivan međusobni odnos

· Manje rizičan

Prednosti Iterativno-inkrementalnog pristupa

· Prednosti ovog pristupa su u situacijama kada:

· potrebno je brzo osposobljavanje sistema;

· međuproizvod treba da je raspoloživ za korišćenje;

· sistem je prirodno deljiv na inkremente;

· obezbeđenje ljudstva/sredstava je inkrementalno.

· neke od problema je moguće ostaviti za kasnije cikluse 

Rizici Iterativno-inkrementalnog pristupa
· ako zahtevi nisu dobro shvaćeni;

· kada je poželjno realizovati sve mogućnosti odjednom;

· očekuju se brze promene u tehnologiji;

· postoje brze promene u zahtevima;

· dugoročno su ograničena sredstava (ljudstvo/novac).
Evolutivni prototipski razvoj IS*
· Evolutivni model životnog ciklusa takođe razvija sistem kroz etape, ali se razlikuje od inkrementalnog modela utoliko što podrazumeva da u početku zahtevi nisu u potpunosti shvaćeni, i da ne mogu biti definisani.
· U ovom pristupu, zahtevi se delimično definišu unapred, a zatim se preciziraju, u svakoj sledećoj etapi

· Formiranje prvog prototipa na osnovu prioritetnih zahteva korisnika

· Višestruko ponavljanje životnog ciklusa, pri čemu rezultat svake iteracije predstavlja jedan relativno mali,korisniku značajan deo projekta. 

KRITERIJUM: 
Dva do tri meseca razvoja za jedan inkrement 
· Jedan inkrement obuhvata samo nekoliko funkcija

Rizici evolutivnog pristupa
· Ako su korisniku poželjne sve mogućnosti odjednom;

· Kada je dugoročno ograničeno obezbeđenje sredstava (ljudstva, novca).

Prednosti evolutivnog pristupa
· Prednosti ovog pristupa su u situacijama kada je:

· potrebno brzo osposobljavanje;
· privremeni softverski proizvod raspoloživ za korišćenje;

· sistem je prirodno podeljen na inkremente;

· snabdevanje ljudstvom/sredstvima je inkrementalno;

· postoje povratne informacije za razumevanje svih zahteva;

· olakšano praćenje promena u tehnologiji.  

Spiralni model*

· Verzija slična evolutivnom pristupu

· Podrazumeva realni sistem čiji informacioni sistem je moguće nadgrađivati u više prolaza.
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Faktori uvodjenja novog IS *
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Uvođenje novog informacionog sistema - osnovni procesi

· Inicijalno punjenje baze podataka
· iz fajlova

· iz dokumenata

· Testiranje
· simulacija redovnog rada sa realnim  podacima
· Obuka
· izvršilaca

· operativnog rukovodstva

· top menadžera
CASE - Computer Aided Software Engineering *
· CASE tools– alati za proizvodnju softvera

Uspešnim korišćenjem pravilno odabranog CASE аlata može se:

· minimizirati vreme i trud (koštanje) razvoja softvera, 

· višestruko povećati produktivnost u izradi softvera, 

· podići nivo kvaliteta, 
· povećati pouzdanost,
· standardizovati proizvedeni softver.

Podela CASE alata
· horizontalna
· za više faze životnog ciklusa (analiza, dizajn)
· za srednje faze životnog ciklusa (izrada aplikacija, implementacija)
· za niže faze (podrška eksploataciji)
· vertikalna
· upravljanje, planiranje, praćenje
· tehnički alati
· podrška projektu (rečnici, skladišta)
· prema broju korisnika
· jednokorisnički
· višekorisnički (mrežni)
Najpoznatiji CASE alati

· Rational Rose 
· PowerDesigner

· Artist - FON
znanja u ES*

· Činjenice su široko distribuirane, javno raspoložive informacije, usaglašene na nivou eksperata u predmetnoj oblasti (domen eksplicitnog znanja). 

· Heuristiku  čine lična pravila prihvatljivog rasuđivanja, koja karakterišu odlučivanje na nivou eksperata u datoj oblasti (domen tacitnog znanja). 

Vrste održavanja IS:*

POPRAVKE

· korektivno održavanje - modifikovanje softverskog proizvoda posle njegove isporuke da bi se ispravili otkriveni nedostaci 
· preventivno održavanje - modifikovanje softverskog proizvoda posle isporuke sa ciljem da se otkriju i isprave skrivene greške u softverskom proizvodu pre nego što one postanu efektivne greške.
POBOLJŠANJA

· adaptivno održavanje - modifikovanje softverskog proizvoda posle njegove isporuke da bi se održala upotrebljivost softvera u izmenjenom ili promenljivom okruženje.
· perfektivno održavanje - modifikovanje softverskog proizvoda posle njegove isporuke u cilju poboljšanja performansi ili pogodnosti za održavanje. 
Elementi sistema za podršku odlučivanju DSS*

· Podsistem za upravljanje podacima 

· baza podataka koja sadrži relevantne podatke o predmetnom sistemu ("tvrdi", egzaktni podaci i heuristički, "meki" podaci, koji su rezultat ekspertnih ocena, prognoza, trendova).

· softver za upravljanje podacima (SUBP). 

· Podsistem za upravljanje modelima 
· softverski paket koji sadrži finansijske, statističke i druge kvantitativne modele preko kojih se obezbeđuju visoke analitičke sposobnosti sistema. 

· Baza modela sadrži skup raspoloživih metoda i tehnika, projektovanih saglasno ciljevima koje konkretni SPO treba da zadovolji.
· Podsistem korisničkog interfejsa preko koga korisnik komunicira i upravlja SPO sistemom. 

· Korisnički interfejs artikuliše zahteve korisnika i prezentira izlaze iz sistema za podršku odlučivanju.

Tri nivoa DSS tehnologije
· Specifični DSS - konstruisani korišćenjem DSS alata, dostupni na tržištu  
· DSS generatori - softverski paketi za razvoj DSS-a, sadrže biblioteke statističkih modela. 
· DSS alati - uključuju programske jezike sa mogućnostima pristupa nizovima podataka, pakete za statističke proračune i sl.
GRUPNI DSS-GDSS*

Nivoi GDSS tehnologije 

· Nivo 1: Podrška procesu grupnog rada (elektronske poruke između članova grupe, mrežno povezivanje računara svih članova grupe, javni ekran vidljiv svim članovima grupe, anonimnost ideja i glasanja, aktiviranje zahteva za idejama, sumiranje i prikazivanje ideja i mišljenja)

· Nivo 2: Podrška donošenju odluke (softverske tehnologije za modeliranje i analizu situacije odlučivanja) 

· Nivo 3: Pravila za redosled događaja (specijalni softver koji sadrži pravila koja određuju sekvencu govora, odgovora, pravila glasanja i dr.
G2B (Government to Business)*

Saradnja vlade i poslovnih subjekata kao i drugih pravnih lica.

Predstavlja najveću mogućnost za povećanje efikasnosti ekonomije. 
Postiže se skraćenje vremena izvršenja složenih transakcija i stvara dobra podloga za kvalitetno odlučivanje.

G2C (Government to Citicen)*

Saradnja vlade i građana 

Servis je dostupan 24 časa dnevno

Single touch point – jednim ulaskom na Internet korisnik pristupa svim potrebnim informacijama

Korisnik plaća administrativnu taksu i plaćanje se obavlja preko Interneta
G2G (Government to Government)*
Državni organi efikasno koriste Internet 

servise na svim nivoima upravljanja
·   Između republičke vlade i lokalnih organa samouprave

·   Pri međuresornom upravljanju

G2E (Government to Employees)*

Korišćenje IKT u cilju  saradnje i koordinacije zaposlenih u državnim organima

Omogućava:

·  Bolju komunikaciju između zaposlenih 

·  Blagovremeno obaveštavanje i protok  informacija 

·  Potrebe e-obrazovanja u vladi i javnim službama 

·  Upravljanje znanjem

B2B (Business to Business) *
· B2B aplikacije omogućavaju organizacijama da izgrade nov način 

  poslovanja

·  B2B tehnologije:

·  olakšavaju transakcije za prodaju roba i usluga između organizacija

·  omogućavaju integraciju lanca nabavke
·  online pribavljanje robe jedne firme za drugu 
Problemi za primenu B2B aplikacija:

·  pravna integracija 
·  bezbednost, brzina i fleksibilnosti u B2B aplikacijama

B2C (Business to Consumer)*

· Oblici poslovanja na Internetu koji daju direktan interfejs između 

   preduzeća i potrošača. 
·   Primer B2C aplikacije je sajt maloprodaje proizvoda ili usluga.

·   Preduzeća koja nisu nikad direktno prodavala potrošačima, 

    shvatiće da je mnogo jeftinije otvoriti sajt nego prodavnicu. 

·   Za preduzeća koja imaju posrednike u distribuciji, reklami i prodaji  

    proizvoda B2C nije efikasan model.

B2B2C (Business to Business to Consumer)*

· Noviji model elektronske trgovine
·   Korišćenje modela B2B koji  podržava poslovanje preduzaća  

    po modelu B2C
·   Doprinosi uspehu B2B i zadovoljava potencijalnu tražnju B2C

·   Aplikacija koja povezuje jedan online katalog sa drugim može 
    se smatrati kao B2B2C aplikacijom
C2B2C (Consumer to Business to Consumer)*

· Uključuje potrošače sprovodeći transakciju sa ostalim potrošačima koristeći online preduzeće kao posrednika.

 Primer C2B2C aplikacije  -  katalog i prodaja polovnih i novih kola između korisnika

Mere bezbednosti pri nabavci, instalaciji, korišćenju i održavanju hardvera *

· Nabavka kvalitetnog hardvera od kvalitetnih dobavljača
· Evidencija računarske opreme 

· Instalacija hardvera od strane kompetentnih lica
· Korišćenje uređaja za neprekidno napajanje - UPS

· Korišćenje hardvera uz:

· mere tehničke zaštite,

· zaključavanje prostorija, 

· plombiranje računara i ostale opreme.

·  Izbegavati premeštanje, pozajmljivanje i iznošenje računarske opreme 

· Održavanje hardvera poveriti stručnoj organizaciji
Mere bezbednosti pri nabavci, instalaciji, korišćenju i održavanju softvera*

· Nabavka licencnog softvera 

· Stručna instalacija samo službeno potrebnog softvera 

· Korišćenje softvera 
· bez eskperimenata 

· uz kopiju na rezervnom medijumu 

· bez razmene softvera sa drugim korisnicima
· Održavanje softvera od strane stručnog lica
Mere bezbednosti u fazi eksploatacije IS *
· Definisati procedure rada i vršiti kontrolu njihovog poštovanja

· Vršiti kontorlu ovlašćenja izmena u aplikacijama

· Definisati postupke u slučaju vanrednih situacija

· Koristiti računar samo za izvršavanje službenih zadataka

· Pristup sistemu pomoću lozinke

· Računar sa najvažnijim podacima ne povezivati na Internet 

· Svi medijumi sa podacima treba da budu evidentirani

Strategija zaštite*

· Glavni zadaci strategije zaštite: 

1. Prevencija i zastrašivanje 

2. Detekcija
3. Lokalizacja oštećenja
4. Oporavak
5. Korekcije
6. Opreznost i disciplina
Strategija zaštite na Internetu*

1. zaštita pristupa. 

2. kontrola autentičnosti.

3. kontrola ovlašćenja
Kako će se menjati organizacije PREKO IT?*

· Dublja organizaciona hijerarhija.

·  Promene u upravljanju – zbog skraćenja vremena kontrole.

·  Vlast i status – baze znanja će sniziti vlast nekih struktura menadžera.
·  Pomeranje “od plavih ka belim kragnama”
·  Specijalne organizacije (tehnološki centri, e-commerce centri i sl.)
Kako će se menjati posao? *

· Sadržaj posla – potrebe za čestim obukama
· Nove lestvice za razvoj karijere zaposlenih
· Menadžerski poslovi menjaju sadržaj

· Moguća masovna nezaposlenost zbog upotrebe IT ?

Uticaj IT na rad pojedinca*

· Dehumanizacija i psihološki aspekti 


Dehumanizacija: gubljenje identiteta

Informaciona bojazan: uznemirenost zbog preplavljenosti informacijama
· Uticaj na zdravlje i sigurnost

Ergonomija: nauka o adaptiranju mašina i radnog okruženja po meri čoveka.

Potencijalno pozitivan uticaj  IT*

· Povećanje mogućnosti za razvoj sposobnosti pojedinca

· Mogućnost za dobijanje inteligentne pomoći u radu

· Disperzija informacija kao prilog objektivnosti
· Socijalna interakcija
· Integracija rada u smisaonu celinu
· Šansa za hendikepirana lica 

Potencijalno negativan uticaj IT *

· Smanjenje individualnih sposobnosti
· Sužavanje individualnih znanja
· Stroga kontrola učinka
· Monotonost rutinskog posla 
· Izolacija individua
· Razbijanje posla na atome
· Stvaranje rizika po zdravlje 
· Globalizacija kulture
Strategija redukcije *

podrazumeva minimalno investiranje uz održavanje prethodno dostignutog nivoa.
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Strategija razvoja*

 predstavlja uvođenje novih tehnologija i/ili širenje obuhvata IT aplikacija.
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Strategija umrežavanja*

 predstavlja saradnju specijalizovanih firmi za određene aktivnosti iz modela životnog ciklusa razvoja IS i njihovo povezivanje radi zajedničkog razvoja.
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Razlike između konvencionalnih sistema i ekspertnih sistema*


KS-manipuliše podacima, ES- manipuliše znanjem

KS-efikasno manipuliše velikim bazama podataka, ES-bazama znanja

KS-u slučaju novog znanja potrebno je reprogramiranje, ES-nije potrebno reprogramiranje, već se baza proširuje

Automatic Data Capturing, automatsko prikupljanje podataka*

· Magnetne tehnologije 

· Magnetna traka

· MICR (prepoznavanje karaktera pisanih magnetnim mastilom)

· Elektromagnetne tehnologije

· RFDC- radiofrekvencijsko prikuplljanje podataka

· RFID - radiofrekvencijska identifikacija

· Biometričke tehnologije - identifikacija

· Sistemi prepoznavanja glasa

· Prepoznavanje otiska prsta

· Skeniranje mrežnjače oka

· Kontaktne tehnologije

· Touch-screen

· Smart kartice

· Kartice sa čipom

· Optičke tehnologije ... (Bar cod, OCR, Vizuelni sistemi, Biometrika)
Prednosti primene ADC tehnologija
· Ušteda vremena i radne snage

· Visoka tačnost

· Smanjenje kapitala uloženog u zalihe

· Povećan obrt 

· Bolja usluga kupcima

· Poboljšana kontrola kvaliteta

· Veće zadovoljstvo zaposlenih

· Bolji imidž firme


IS za procesiranje transakcija*

· IS za registrovanje, obradu, arhiviranje, prikaz pojedinačnih podataka – transakcija

· Manipulacija transakcijama, procesima koji su frekventni i ponavljajući, paralelno se izvode (primer: bankarski poslovi, rezervacije letova, naručivanje robe). 
· Transakcije najčešće imaju samo jedan ili nekoliko definisanih koraka. 
IS za procesiranje transakcija

Obrade:

· Online Transaction Processing (OLTP)

· Paketne (batch) 

Funkcionalne oblasti IS

· Podržavaju pojedine poslovne funkcije:

· Računovodstvo

· Finansije
· Marketing

· Operacije (proizvodnje ili usluga)

· Upravljanje ljudskim resursima
Vrste izveštaja iz Transakcionog IS
· Standardni izveštaji (zbirni, detaljni)
· Ad hoc (na zahtev) izveštaji
· Drill-down izveštaji
· Izveštaji o ključnim indikatorima

· Komparativni izveštaji
· Specijalni izveštaji
Pervasive Computing *

· Sveprisutno računarstvo – mali, jeftini, umreženi uređaji namenjeni za pomoć u svakodnevnom životu 

· mobilni telefoni,  
· digitalni audio plejeri, 
· radio-frekvncijski uređaji za identifikaciju, 

· interaktivni paneli

Green IT – elementi:*

· Virtuelizacija* – virtuelni PC na serveru

· smanjuje broj fizičkih računara
· Power management 

· softver za automatsku hibernaciju delova sistema van upotrebe
· Low-power PCs
· "štedljivi" računari nove generacije
· "Štedljive" komponente 
· napajanja, diskovi, LCD monitori
· Reciklaža stare opreme

*Virtualizacija vrši apstrahovanje jednog sloja IT infrastrukture na sledeći. To je koncept uzimanja više fizičkih servera i njihovo konsolidovanje na jednom fizičkom serveru, dok se ukupna količina posla obavlja simultano. Postoji virtualizacija servera, virtualizacija aplikacija i virtualizacija prezentacija. 

Web2*

· Druga velika faza razvoja World Wide Web-a, predstavlja usmeravanje na networking i dinamične izvore informacija. 

· Web 2.0 koncept omogućava da sadržaji budu potpuno odvojeni od forme i nezavisni od tehnologije izrade sajta, tako da se jednostavno i na standardizovan način mogu preuzeti i prikazati na web stranicama i na drugim medijima. 

· Kada su podaci strukturirani i dodatno opisani primenom novih standarda, može se uvesti automatizacija, odnosno dozvoliti računaru da sam pretražuje i pronalazi informacije od konkretnog značaja.

Web2 omogućava da sadržaje unosi svako ko ima osnovna znanja o računaru, pa informacije uređuju oni koji su eksperti za određenu temu, a ne oni koji su stručni za izradu web-a.


Poslovna Inteligencija – Business Intelligence (BI)*

· Skup procesa za prikupljanje i analizu poslovnih informacija u cilju donošenja boljih poslovnih odluka i identifikaciju novih poslovnih mogućnosti. 

· Uključuje DSS, DW, OLAP

· BI omogućava menadžerima da dobiju informacije o svom poslovanju koje su im inače nedostupne: 
· Analiza efikasnosti poslovanja, 
· Određivanje ključnih troškova,

· Analiza ponašanja kupaca i dobavljača,

· Sagledavanje kupaca kod kojih nastaje poslovni rezultat,

· Razmatranje pojedinih tržišnih segmenata,
· Analiza efikasnosti upravljanja,

· Lakše predviđanje budućih trendova. 
BI - opšti model 
· Izbor podataka iz transakcione baze koji su zanimljivi za analizu
· Ekstrakcija, transformacija i čišćenje podataka
· Smeštanje podataka u skladište – Data Warehouse

· Formiranje OLAP kocke 

· Izrada predefinisanih i ad hoc izveštaja.

Ključne tehnologije BI: OLAP (Online analitical processing), Data mining, Neuronske mreže, 

Stabla odlučivanja, Klaster analiza, Tekst mining

Integrisana softverska rešenja ERP *

· Poslovni informacioni sistemi – komercijalni softverski paketi za mala, srednja i velika preduzeća.

· Оbuhvataju sve standardne poslovne funkcije
· Imaju mogućnost prilagođavanja konkretnim potrebama preduzeća

· Proizvedeni po međunardonim standardima poslovanja

IS za upravljanje odnosima sa kupcima CRM *
· Baza podataka o karakteristikama kupaca (kada i šta je od nas kupovao) 
· Osnovna ideja: Tretirati različite kupce na različit način!

· pomaže zadržavanju najboljih kupaca

· pruža sugestije o potrebi kampanje ili specijalne ponude grupi kupaca

· čestitke i pokloni kupcima za praznike
CRM - Servis za kupce
· Tehničke i druge informacije i usluge
· Mogućnost praćenja porudžbine ili predmeta
· Personalizovanje Web sajta
· Najčešće pitanja i odgovori (FAQs)
· E-mail i automatski odgovori
· Call centar
Razlozi za uvođenje CRM

· U proseku, 6 puta je skuplje steći novog kupca, nego zadržati starog

· Nezadovoljan kupac to saopšti u proseku 8-10 drugih ljudi.

· Najčešće, 10% kupaca donosi 80% profita.

· Verovatnoća kupovine od strane novih kupaca = 15%,  a kod starih 50%.
· 70% nezadovoljnih kupaca ostaju lojalni ako im se problem reši.

Supply Chains – Lanci snabdevanja*
· Supply chain se odnose na tok materijala, informacija, plaćanja i usluga od dobavljača sirovina do fabrike i skladišta (Value Chain), pa do finalnog korisnika (Demand Chain). 
· Uključuju procese naručivanja, plaćanja, manipulacije materijalom, planiranje i upravljanje proizvodnjom, logisticu i skladištenje, upravljanje zalihama i distribuciju.

· Ukoliko je upravljanje elektronsko, govorimo o  e-supply chain.

Tokovi Supply Chain:
· Materijalni tokovi – fizički proizvodi, novi mateijali i dobavljači koji učestvuju u lancu.
· Informacioni tokovi – odnose se na podatke o upitima, ponudama, porudžbinama, špediciji, rasporedima.
· Finansijski tokovi uključuju transfere novca, plaćanja, informacije vezane za kreditne kartice, dinamiku plaćanja, elektronska plaćanja i podatke o kreditima.

Komponente Supply Chains
· Supply chain uključuju tri segmenta: 

· Uzvodni – dotok resursa ili porudžbina od eksternih dobavljača
· Interni – proizvodnja, kompletiranje i pakovanje na jednom mestu
· Nizvodni – distribucija ili disperzija od strane eksternih distributera

Digitalno raslojavanje*

· Digitalni jaz je izazvan računarskom tehnologijom uopšte, naročito web tehnologijom, među onima koji je koriste i onima koji to ne mogu.

· Veb omogućava zemljama u razvoju brže uključivanje u svetsku ekonomiju (Indija)

· Jedan od naćina prevazilaženja Digitalnog jaza: 

Cyberkafe: 
Javna mesta na kojima je svima dostupan Internet za male pare.

TELEWORK - rad zaposlenog na daljinu*

Lokacija radnog mesta može biti:  
· Kod kuće - zaposleni upravljaju dinamikom rada i radnim vremenom, obezbeđena su im sva tehnička sredstva.

·  Satellite office - kancelarije udaljene od sedišta organizacije, povezani su sa sedištem putem Intraneta.


Virtuelni timovi*

· Nastaju zbog nerutinskih poslova za koje organizacije nemaju osposobljene stručnjake. 

·  Timovi stručnjaka mogu biti fizički udaljeni, 

·  Fleksibilni na promenljive uslove u okruženju.

 Imaju komplementarne veštine i nezavisne ciljeve, čine ih zaposleni koji rade kod kuće i male grupe u kancelarijama

Trendovi u razvoju sigurnosti Informacionih sistema*

Trendovi u razvoju IT sigurnosti
· Povećanje pouzdanosti sistema
· Računari sa sposobnošću samoozdravljenja

· Inteligentni sistemi za rano otkrivanje upada
· Inteligentni sistemi za praćenje i rano otkrivanje prevara
· Veštačka inteligencija u biometrici
· Ekspertni sistemi za predviđanje i dijagnozu nezgoda
· Smart kartce

Etički aspekti*

· privatnost


·  tačnost

·  svojina

·  Pristup

Individualna prava
*

· Pravo na privatnost i slobodan pristanak
· Pravo na ispravku
· Pravo na ličnu svojinu

· Pravo na korektan tretman

Privatnost*
 Pravo na samosvojnost, bez uznemiravanja od strane drugih lica

ISO 12207 Procesi životnog ciklusa softvera*

· Ideja za donošenjem ovog standarda nastala je 1988. 
· Standard je 2008. god. doživeo veliku reviziju: sada se odnosi na sve procese životnog ciklusa informacionog  SISTEMA, a ne samo softvera.

· Predstavlja jedan od fundametalnih standarda softverskog inženjerstva.

· Оpisuje arhitekturu životnog ciklusa softvera od koncepta do povlačenja

· Primenjuje se za softverske proizvode i usluge prilikom  nabavke, isporuke, razvoja, korišćenja i održavanja

· Omogućava ljudima koji se bave softverom, u oblasti softverskog inženjerstva ili IT menadžmenta, da „govore istim jezikom“.

ISO 20000 Upravljanje IT uslugom*

Šta je upravljanje IT uslugom?

· uređeni skup disciplina koje obuhvataju

· kulturu, 

· organizacionu strukturu, 

· procese i 

· alate 

koji zajedno omogućavaju IT organizaciji da razvija i isporučuje IT usluge vrhunskog kvaliteta

Promene u organizaciji isporučioca IT usluge

· Isporučioci softvera postaju provajderi IT usluga

· Ovo će zahtevati i određene organizacione promene, provajderi će morati da uspostave, dokumentuju i implementiraju procese koji pre toga nisu postojali u organizaciji. 

Prednosti primene IT standarda

· Doprinose stvaranju efikasnog,ekonomičnog, pouzdanijeg i sigurnijeg upravljanja informacijama

· Olakšavaju tranziciju IT funkcije iz jednog stanja u drugo

· Stvaraju preduslove za brz i efikasan reinženjering 

· Omogućavaju ravnopravnije učešće ponuđača u tenderima 
OLAP *
analiza i obrada podataka, izrada izveštaja

Oblasti primene ekspertnih sistema *

· dijagnostički sistemi,
· sistemi predviđanja,
· sistemi projektovanja,
· sistemi planiranja,
· sistemi nadzora,
· sistemi otklanjanja grešaka,
· sistemi za učenje,
· sistemi upravljanja


Knowledge Management Systems*
(sistemi zasnovani na znanju)

· Formalizacija znanja koja postoje u preduzeću; 
· Procedure integrišu znanja iz baza podataka, dokumenata, procesne dokumentacije i iz glava eksperata; 
KMS administrira znanja, omogućava njihovu prezentaciju,  razvoj, osvežavanje

Opasnosti po IS prema uzroku nastanka*
Prirodne opasnosti (elementarne nepogode,prirodna zracenja)

Covek sa aspekta nenamernosti (lošaorganizacija, nedisciplina, nemar, nehat, zamor i

dr.).

Covek sa atributom namernosti (diverzija,sabotaža, zlonamernost, kriminal, špijunaža)nastanka 

Ciljevi standardizacije u informacionim tehnologijama*
· definisanje zajedničkog okvira koji će omogućiti da svi koji su uključeni u proces razvoja, projektovanja i upravljanja softverom “govore istim jezikom“

· obezbeđivanje osnove za komunikaciju između IS

· obezbeđivanje preduslova za zajedničko učešće na projektima različitih strana 
· obezbeđivanje potrebnog okvira za razvoj i implementaciju softvera definisanog kvaliteta
Prednosti koriscenje elektronske trgovine.*
Benefiti za organizacije

_ Bolji pristup domacem i inostranom tržištu

_ Niže cene obrade, procesiranja i distribucije informacija

_ Benefiti za kupce

_ Pristup velikom broju proizvoda i usluga non stop(24/7/365)

_ Benefiti za društvo

_ Mogucnost lakog i jednostavnog pristupa informacijama,

uslugama i proizvodima za ljude u manjim gradovima,

ruralnim podrucjima i u zemljama u razvoju.

ogranicenja E- trgovine*

Tehnološka ogranicenja

_ Nedostatak sveopšte prihvacenih sigurnosnihstandarda

_ Nedostatak telekomunikacionih kapaciteta

_ Skup pristup

Ne-tehnološka ogranicenja

_ Osecaj nesigurnosti kod e-trgovine

_ Nerešena pravna pitanja

_ Nedostatak kriticne mase prodavaca i kupaca

Osnovni principi na kojima je izgrađena standardizacija*

· Otvorenost
· Globalni pristup
· Najbolja praksa
Upravljanje rizikom*

· Nije ekonomično uvođenje zaštite od svih mogućih pretnji. 

·  Program zaštite treba da obuhvati očekivane pretnje.
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Plan oporavka - važan elemenat zaštite *
· Cilj plana je održanje kontinuiteta poslovanja 

·  Plan mora biti napisan jasno i nedvosmisleno, da bi bio upotrebljiv u trenutku nezgode
·  Sve kritične aplikacije moraju imati jasne procedure za oporavak

·  Ispitivanje plana podrazumeva korišćrenje what-if analize

 Plan mora sadržati opciju i za slučaj potpunog uništenja kapaciteta
Cyber kriminal *

· Korišćenje ICT i računarskih mreža u cilju realizacije kriminalnih aktivnosti.
osnovne el. poslovnih sistema *Ulazi, procesi, kontrole, izlazi.
Vrste znanja*
Implicitno (tacitno) znanje je lično, neformalno, nedokumentovano znanje i čine ga veštine, prosuđivanje i intuicija koju ljudi poseduju  i koju ne mogu jednostavno objasniti i predstaviti, a zasnovano je na ličnom obrazovanju i stečenom iskustvu. 
Eksplicitno znanje je po svojoj prirodi jasno, formalno, sistematsko, lako za komunikaciju i prenošenje


Content Management*

 (upravljanje sadržajem) je skup IT

funkcija namenjenih kreiranju, upravljanju i korišcenju nestrukturiranih informacija

Prednosti i nedostaci ucenja na daljinu*

prednosti ucenja su: interaktivnost i bolji kvalitet materijala za ucenje, fleksibilnoist da se uci na bilo kojem mestu i u bilo koje vreme. 
nedostaci: studenti moraju biti racunarski pismeni, nedostatak interakcije licem u lice, problematicno ocenjivanje-profesor ne zna ko je zaista uradio zadatke.



2 prednosti 2 nedostatka kupovine gotovog softvera*
2 prednosti: ugrađeno iskustvo eksperta, nema programskih grešaka.
2 nedostatka: visoka cena, mogu nastati problemi sa isporučiocem u budućnosti.


prednosti i nedostaci rada na daljinu*

prednosti rada: manje stresa, pogodno za ljude koji su vezani za kucu:samohrani rodeitelji, povecana produktivnost. 
nedostaci: sporo napredovanje,manja plata(u nekim slucajevima), gubitak povlastica u firmi, osecaj izolovanosti..


Oblasti primene Geografskog IS-a:*
· Nekretnine (katastar, osiguranje, procena vrednosti)

· Prostorno planiranje 

· Saobraćaj (planiranje, održavanje, upravljanje)

· Životna sredina

· Komunalna infrastruktura (vodovod i kanalizacija, električna energija, telekomunikacije, gasovod, itd.)

· Vojne primene

· Hitne intervencije (vatrogasci, policija, medicina)

· Navigacija (vazdušna, morska i kopnena)

· Turizam

· Poljoprivreda

· Arheologija

· Epidemiologija i zdravstvo

· Šumarstvo 

Elementi IS
Hardver,softver,veze,podaci,procedure i ljudi

Stablo veštacke inteligencije

Psihologija, Filozofija, Lingvistika, Elektroinženjerstvo,

Racunarstvo, Menadžment
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Ne mogu da se setim svih pitanja, ali evo nekih iz I grupe:
1 Navesti i objasniti 3 Green IT elementa 
2.Objasni Supply chain
3.Prednosti e trgovine
4.Definisati eticko pitanje privatnosti
5.Nabrojati 4 namerne pretnje bezbednosti IS
6.Objasni ciklus upravljanja znanjem
7.Sta obuhvata faza definisanja strategije razvoja IS u modelu zivotnog ciklusa razvoja IS
8.Sta sadrze i cemu sluze digitalne kontrolne table(Dashboard) 
9.Definisati IS za upravljanje lancem snabdevanja
10.Definisi ukratko SOA[image: image2.png]
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