Modelovanje poslovnih procesa

1. Uvod

Organizacioni sistemi

Celokupno poslovanje nekog organizacionog sistema (npr. preduzeda) se obavlja kroz
poslovne procese.

Poslovni proces je skup povezanih aktivnosti kojima se ostvaruju neki ciljevi ili zahtevi
korisnika.

Ciljevi organizacionog sistema se ostvaruju kroz poslovne procese:

Povecanje profita

Povecanje prodaje

Smanjenje troskova proizvodnje
Povecanje kvaliteta proizvoda/usluge
Povecdanje uceséa na trzistu

Pojam poslovnih procesa

Zahtevi (potrebe) korisnika se ostvaruju kroz poslovne procese.
Korisnici predstavljaju okruzenje sistema:

Poslovni partneri: kupci, dobavljaci, banke, ...
Drzavne institucije (npr. poreska uprava)
Vlasnici (akcionari)

Rukovodioci

Poslovni proces je skup povezanih aktivnosti koje stvaraju neku vrednost preko
transformacije nekih ulaza u neki vrednije izlaze.

Ulazi i izlazi mogu biti proizvodi i/ili informacije.
Aktivnosti (tj. transformacije ulaza u izlaze) se obavljaju od strane ljudi i masina.
Postoje razlicite vrste poslovnih procesa
Osnovna delatnost
proizvodnja, prodaja, nabavka, ...
Procesi podrske
Odrzavanje masina, Obuka radnika, ...
Upravljacki procesi
Planiranje, Odlucivanje, Kontrola, ...
Poslovni procesi (PP) su nastali kao rezultat projektovanja organizacije

Organizaciona struktura
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Sistematizacija radnih mesta
Reinzenjering PP

Poboljsanje i pojednostavljenje postojecih PP kako bi poslovanje bilo efikasnije
Upravljanje promenama

Uvodenje poboljsanih PP
Upravljanje sistemom kvaliteta

Ostvaruje se preko poslovnih procesa

Modelovanje

Modeli su upros¢ena predstava realnog sveta.

Maketa aviona, plan zgrade, ...
Sema baze podataka

Modeli se iskazuju u nekom jeziku (jezik modelovanja).
Tekstualna notacija (modeli u tekstualnom obliku)
Graficka notacija (modeli u vidu dijagrama)
Neformalni i formalni modeli
Ako su sintaksa i semantika jezika formalno definisani, onda su modeli iskazani na tom

jeziku formalni.

Modelovanje poslovnih procesa

Modelovanje PP je aktivnost u kojoj se predstavljaju (specificiraju) poslovni procesi nekog
preduzeca.
Mogu se odnositi na postojece ili buduce (poboljsane) poslovne procese.

Modeli tipi¢no definisu:

Ko su korisnici (spoljni akteri)

Sta su ulazi i izlazi

Nacin odvajanja poslova (tok izvrSavanja)
Ko ih obavlja (unutrasnji akteri)

Znacaj modelovanja

Modeli poslovnih procesa omogucavaju da se poslovni procesi formalno (jasno, precizno i
nedvosmisleno) definisu.

Jasno identifikovani poslovi preduzeca.

Formalno zapisano znanje o nacinu obavljanja poslova u preduzecu.
Formalno definisani modeli poslovnih procesa imaju brojne prednosti.
Mogu¢ transfer znanja

Obuka radnika za obavljanje poslova
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Transfer znanja izmedu pojedinih organizacionih entiteta

Standardizacija obavljanja poslova

Moguca analiza poslovnih procesa
Otkrivanje nekonzistentnosti i redudansi
Poredenje razlicitih alternativa

Moguce poboljasanje poslovnih procesa

Pojednostavljivanje i uSteda, povecavanje efikasnosti poslovanja

Povedanje kvaliteta proizvoda i usluga

Moguca automatizacija

Formalni modeli se kasnije mogu prevesti u izvrSne na ra¢unaru

Prva faza razvoja informacionog sistema

2. Osnovni koncepti

Pregled osnovnih koncepata

Aktivnosti i dogadaji

e

Data / Service / Product

Aktivnosti (funkcije, transformacije ulaza u izlaze) — Sta se radi u pojedinim fazama (koracima)

procesa.

Tok aktivnosti (redosled obavljanja).

Dogadaiji okidaju aktivnosti.

Aktivnosti generisu dogadaje.

Primljena Potvrda
narudzbenica »  kupceve »
kupca narudzbe
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Ulazi i izlazi iz aktivnosti

Aktivnosti obraduju ulaze i generisu izlaze.

Izlaz iz jedne su ulazi u druge aktivnosti.

Podaci o
kupcu
Primljena Potvrda Kreirana
narudzbenica »  kupCeve potvrda » |zrada Fakture
kupca narudzbe nardzbenice

lzvrsioci aktivnosti

Narudzbenica

Radnici, radna mesta i org. jedinice su zaduZeni za obavljanje aktivnosti.

Aktivnosti mogu biti automatizovane.

Specijalni slu¢aj su potpuno automatske aktivnosti (bez ljudske intervencije).

Primljena
narudzbenica
kupca

Potvrda
kupceve
narudzbe

Kreirana
potvrda
nardzbenice

Izrada Fakture

Podprocesi

A

Petar Petrovi¢,
Referent za prodaju

Narudzbenica

A

Sluzba
knjigovodstva

Aktivnosti mogu biti slozene — procesi za sebe na nizem nivou apstrakcije.

Primljena Potvrda Kreirana
narudzbenica kupceve - potvrda » Izrada Fakture
kupca narudzbe nardZbenice
A -7 T
Potvrda kupceve narudzbe
. . . Postoje

Analiza Kupac Analiza stanja -

. . - dovoljne
boniteta kupca solventan zaliha salihe
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Nivo definicija i instanci

Definicije su nivo opisa — nivo modela.
Opis aktivnosti i njihovog moguceg toka
Opis tipova dogadaja
Definicije tipova ulaza i izlaza
Opis izvrsilaca (radna mesta)

Instance su na nivou izvrSavanja.
Konkretna nit (tok) izvrSavanja aktivnosti
Konkretne pojave ulazaiizlaza

Konkretni izvrsioci (radnici)

Veze izmedu osnovnih koncepata

Poslovni proces

Ima Ima

Obavlja se u skladu sa Instanca procesa

Definicija procesa <

(model)
Definisan kao
Ima
Sastoji se od
Podproces Aktivnost  « Je instanca Ins_tanca_
aktivnosti
Obavlja Obavlja
Mogu biti
Izvrsilac Je instanca Konkretni
N . . . «———— T
Rucéne aktivnosti Automatizovane izvrsilac
aktivnosti

3. Teorijske osnove

Pojam sistema

Skup entiteta (realnih ili apstraktnih) i njihovih medusobnih veza koji zajedno ¢ine celinu.

U mnogim naucnim oblastima se fenomeni (predmeti izu¢avanja) mogu posmatrati kao
sistemi:

Bioloski sistemi
Zivi organizmi

by Jasmina 5



Tehnicki sistemi
strujno kolo,
Organizacioni sistemi
Poslovni sistem (preduzede)

Teorija sistema se bavi izu¢avanjem opstih osobina sistema.

Opsti pojam sistema

Ulazi u sistem (ul, u2, u3...), Dejstva okoline na sistem (U), Izlazi sistema (Y), Dejstva sistema
na okolinu (y1, y2, y3...)

Uy > y41>

l-‘|2 > U Y y42>
S [N

e Y g

Sistem sa kontinualnim vremenom

Ulazi i izlazi sistema imaju kontinulane vrednosti u vremenu

S:TxUxY
l-'Il . y41>
Uz g, U Y R
— S —
Uy Y g

T - skup trenutaka vremena,
U - skup ulaza,

Y - skup izlaza iz sistema.

Sistem sa kontinualnim vremenom
Eksplicitni oblik S={Fa: TxU —>Y,a e A}
Skup familija funkcija Fa Ciji svaki elemenat napisan u eksplicitnom obliku je:
Ya(t) = 5 (t,u)
Predstavlja izlaz sistema dobijen u "eksperimentu o.".

Koncept "eksperimenta" se uvodi ovde da bi se istakla ¢injenica da isti ulazi ne generisu uvek
iste izlaze, odnosno da izlazi iz sistema zavise ne samo od ulaza veé i od stanja sistema.
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Koncept stanja sistema

Stanje sistema je skup informacija o proslosti i sadasnjosti sistema koji je dovoljan da se
utvrde njegovi bududi izlazi, pretpostavljajuci da su buduéi ulazi dati.

Sistem se preko stanja definise kao kompozicija funkcija:
(i) funkcije prelaza stanja
Q:TxTxXxU—>X

(ii) izlazne transformacija

N:TxX->Y
851
— Y1 »
Uz X
R Vi,

Sistem sa diskretnim dogadajima

Sistemi u kojima su ulazi i izlazi diskretni dogadaji.
Ponasanje sistema ne zavisi od vremena.
Sistem se ne predstavlja kao funkcija vremena.

Ponasanje sistema (izlazni dogadaji) zavisi od stanja sistema (akumulirana istorija rada
sistema) i poslednjeg ulaznog dogadaja.

Ulazno-izlazna definicija sistema sa diskretnim dogadajima :

S:U*—>Y

Sistem sa diskretnim dogadajima

Mnoge klase “realnih” sistema se prirodnije opisuju kao sistemi sa diskretnim dogadajima
Softverski sistemi
Ulazi: pritisak na dugmié, izbor menija
Izlazi: prikaz forme i podataka na njoj, zatvaranje forme
Poslovne organizacije (preduzeca)
Ulaz: zahtev za ponudom, narudzbenica
Izlaz: ponuda kupcu, faktura
Formalizmi za opisivanje sistema sa diskretnim dogadajima:
Petrijeve mreze

Dijagram promene stanja
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Petrijeve mreze

Petrijeve mreZe su matematicki formalizam, kojim se opisuju sistemi sa diskretnim
dogadajima.

PredloZen od strane Carl Adam Petri-ja 1962. god.
Petrijeve mreze omogucavaju:
Analizu sistema (strukture i dinamike)
Validaciju
Evaluaciju perfomansi
Petri mreZu (PM) cini bipartitni graf koji se sastoji iz dva tipa ¢vorova: mesta i tranzicija.

Cvorovi se povezuju sa lukovima. Povezivanje évorova istog tipa nije dozvoljeno.

Stoga se i zovu biparititnim

Mesta se obelezavaju sa krugovima, a tranzicije sa kvadratima.

O—A—0

Definicija: Petri mreza (PM) je trojka (P,T,F) gde je:

P konacan skup mesta,

T konacan skup tranzicija,

F skup lukova (relacija toka)
Mesto p se zove ulazno mesto tranzicije t akko postoji usmerenilukizp ut.
Mesto p je izlazno mesto tranzicije t akko postoji usmereni luk iz t ka p.

U bilo kom trenutku, mesto sadrzi nula ili viSe Zetona (tokena), koji se obelezavaju kao crne
tacke.

Tranzicije mogu predstavljati:

Procesor, dogadaj, aktivnost,

Ulazna mesta mogu predstavljati:

ulazni podatak, pre-uslov, potrebni resurs

Izlazna mesta mogu predstavljati:

izlazni podatak, post-uslov, oslobodeni resurs
PM se mogu izvrSavati!

IzvrSavanje bazirano na konceptu tokena.
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Markiranje PM predstavlja preslikavanje koje svakom mestu dodeljuje nenegativan broj koji
predstavlja broj tokena u njemu.

Distribucija tokena po mestima

OF;
;
T

-

Markiranje predstavlja stanje.

Markiranje [1 1 0] Py

Postojanje tokena u mestu oznacava dostupnost resursa ili ispunjenost uslova za tranziciju,
dok nepostojanje predstavlja obrnuto.

Tranzicija t je omogucena i moze se okinuti, ako sva ulazna mesta imaju bar po jedan token.

Kada se tranzicija okine, token se uklanja iz svakog ulaznog mesta, a token se proizvodi u
svakoj izlaznom mestu.

Korak 1 Korak 2
S B f—& 6—@' B—f—b
5 o P,
m
By | b L, B Py
o, N8 0
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Korak 3 Korak 4

Dijagram promene stanja (DPS)
Sistem se posmatra kao konac¢ni automat:
Ima konacni broj stanja.
Automat opisuje kako sistem menja svoja stanja u zavisnosti od dogadaja.
Postoji vise oblika DPS (eng. State transition diagrams)
Moor-ov automat, Mealy-ev automat,
UML DPS - Statecharts ili State Machines
UML DPS je zasnovan na Harelovim hijerarhijskim masinama promene stanja.
Moguca hijerarhijska dekompozicija stanja

DPS predstavlja graf koji se sastoji od stanja i tranzicija.

Stanje
Sistem je uvek u nekom stanju
U stanju se obavlja neka akcija ili éeka neki dogadaj
Specijalna stanja: pocetak i kraj
Tranzicija
Prevodi sistem iz jednog stanja u drugi Dogadaj moZe imati argumente
Tranziciju okida dogadaj Prilikom trazicije se moze izvrsiti

I . . . akcija
Tranzicija moZe imati uslov

Dogadaj / Akcija()

[Uslov]
@ @
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SloZeno stanje - Nadstanje
Jedno stanje moZe imati podstanja
Sistem se nalazu u samo jednom podstanju
SloZeno stanje — Agregirano stanje
Stanje je agregacija podstanja - stanje sistema ima vise komponenti

Sistem je istovremeno u svakom od podstanja

4. UML 2.0 Dijagrami aktivnosti

UML

UML (Unified Modeling Language)

OMG (Object Managemrnt Group) — organizacija zaduZena za brigu o standardizaciji UML.
UML- de facto standardni jezik za modelovanje.

Sadrzi skup dijagrama za opis strukture i dinamike svih vrsta sistema.

NajviSe se koristi u razvoju informacionih sistema.

Aktuelna verzija— UML 2.0
UML 2.0 dijagrami

/\

Structural Behavioural
Class diagram Object diagram |Interaction diagram| |Activity diagram |
AN

| | |State machine diagram|

|Sequence diagram | |Communication diagram |

Composite structure
diagram

— - Interaction overview
- - Timing diagram di
|Imp|ementat|on d|agram| iagram

HI

Package diagram

|

|Dep|0yment diagram| |C0mponentdiagram|

UML 2.0 definiSe 13 vrsta dijagrama
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UML 2.0 Dijagrami aktivnosti

DA se koristi na najrazlicitijim nivoima projektovanja softvera i to za opis:
Poslovnih procesa
Workflow-a
Slozenih use-case tokova
Proceduralne logike
Algoritama

U prethodnim verzijama, Dijagrami aktivnosti (DA) su bili zasnovani na konceptima dijagrama
prelaza stanja (teorija konacnih automata) a od verzije UML 2.0 zasnovani su na teoriji
Petrijevih mreza.

Token — koncept preko kojeg se prati izvrSenje dijagrama aktivnosti.

Dijagrami aktivnosti predstavljaju tehniku za opis proceduralne logike i poslovnih procesa. Sa
tog aspekta su sli¢ni staroj tehnici flowchart ali glavna razlika je Sto DA podrzava modelovanje
paralelnog izvrSavanja aktivnosti.

Osnovni graficki simboli DA

?‘ """" Initial Node (inicijalni ¢vor)

Vs . ~N

‘ Prijem porudzbine
T g Action (aktivnost
Fork (raGvanje niti) ----------- ,J_ S "
( J ) - g i 7 ili akcija)
Ve N\ ;
“v““ "\V/ "
« > o ™)
\ Pakovanje robe W ; Forrmrame ‘
.. - . i slanje fakture
Decision (odlucCivanje)... - J \
[ ekspresna porué%ﬁ]héﬂ/\ [ ostale ]
s R
,4l—“‘ / ps \\“v"’ R
f Ekspresna ) ‘ Regularna \‘ : Flow (tok)
isporuka isporuka \/
s ‘ B
‘ Evidentiranje uplate ‘
Merge q )
(spajanje OR grana) N /
. .. . . . " - \/
Join (spajanje-sinhronizacija niti) N
‘ Zatvaranje porudzbine ‘
&\ Acitvity Final (kraj procesa)

Osnovni koncepti UML 2.0 DA
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Odlucivanje — OR grananje (Decision)

Osnovni koncepti UML 2.0 DA

Racvanje — AND grananje (Fork)

Osnovni koncepti UML 2.0 DA

Podprocesi (Subactivities)

]./

[ Uslov 1
,/
| \

_,\\‘ e
N
[Uslov 2] \_

\[ uslov2 ]

R A

‘ Prijem porudzbine ‘

ﬂ)tpremanje robe

[ ekspresna porudzbina ]

[ ostale vrste ]

~

7

/N RV
( ; | f Formiranje
| Fems ‘ ﬁiﬁ sefefakiuns: ). [ Ekspresna Regularna
5 e L isporuka isporuka
‘ I Otpremanje robe ‘ Evidentiranje uplate k J

‘\

N

‘ Zatvaranje porudzbine ‘

/

V

Osnovni koncepti UML 2.0 DA
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Particije (Partitions)

Particije predstavljaju uloge (izvrSioce) u modelu odvijanja poslovnog procesa.

Ekspedcia Frodags Falunoendstvo

Frip=m: porud Hodne

—

. Formrasis
[ Paksmennjs rooe ] [ sans fakhre ]-

Ewident rang: uplate

Lalvaranie poruditime

Uloga (izvrsilac) moze predstavljati poslovnog partnera, organizacioni deo, radno mesto ...
Ukljucivanje organizacionog aspekta.

Od verzije UML 2.0 moguée je konstruisati dvodimenzionalni grid (particije po kolonama i
redovima).

Moguce je particije deliti na podparticije i tako prikazati hijerarhiju particija.

Tokovi (Flows)

Prijem fakture } Placanje fakture

Kontrolni tok (Control flow)

Prijem fakture Nalog za placanje %{ Placanje fakture

Tok objekta (Object flow)

Kraj toka (Flow final)
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Kraj toka (Flow final) — sluzi za oznacavanje kraja jednog toka ili jedne niti, dok neka druga
grana ili nit imaju zavrsetak celog procesa.

Konektori (Connectors)

Prijem fakture j%@ @%{ Plac¢anje fakture

Konektori (Connectors) sluze kao pomoc¢no sredstvo da se ogroman dijagram aktivnosti podeli
na viSe delova. Tacka prekida prvog dela se oznaci sa imenovanim konektorom a onda se isti

simbol koristi kao po¢etna tacka narednog dela dijagrama.

Objekat (Object)

Prijem fakture Nalog za plac¢anje %{ Plac¢anje fakture

Objekat (Object) — predstavlja dokument koji se prosleduje od jedne do druge aktivnosti.

Prijem otpremnice h ﬁ[Formiranje prijemnice

<<datastore>>
Otpremnice

Skladiste (Datastore) — skladiste podataka (dokumenata)

Dogadaji - Signali (Signals)
Slanje signala (send signal)
Prijem signala (receive signal)
Vremenski okidac (time signal)

Slanje signala sa priklju¢enim objektom (send object)

Slanje signala > Prijem signala

B Slanje signala \ X
y,

sa objektom /
) / [ uslov okidanja

vremenskog dogadaja ]
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Dogadaji — Signali primer

prijem signala
[Kreiranje kvotacije]
(stock exchange)

Slanje kvotacijh
“

slanje signala | \
Vremenski signal A

[nakon 15 minuta]

rihvatanje
kvotacije

Knjizenje
Transakcije

Ekspanzioni region (Expansion region)

Koriste se za opis interacije nad nekom kolekcijom
Interne akcije se izvrsavaju jednom za svaki element kolekcije

Interne akcije mogu biti sekvencijalne ili paralelne (sto se prikazuje preko
stereotipa <<concurrent>>) ili

Definisanje grupa za
seminarske radove

Spisak grupa
,f’ <<concurrent>> ,n‘ \‘.
1 1

: { Izrada seminarskog }{ Odbrana seminarskog J_,

Formiranje liste
odbranjenih radova
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Parametri (Pins)

Koncept pina se koristi za definisanje ulaznih | izlaznih parametara akcije.
Akcije mogu imati parametre (kao metode operacije).
Izlazi iz neke akcije moraju odgovarati ulazima sledece akcije.

Ukoliko je izlazni parametar razlicit od ulaznog paramtera mora se
prikazati preko transformacije.

[ Otkazivanje termina }

Termin h—
"~ Pin za parametar
<<transformation>> j <<transformation>>
Termin.Poruka [ Termin.Studenta
Poruka Student .
[ Obavesti studenta ’ Izraz A,
tranformacije

Region moguceg prekida (Interruptible region)

Podproces PP1

* -
> ®

Prekini PP1
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Dijagram aktivnosti — Pregled elemenata

Accept

Initial node signal Accept (Recieve)

signal

@ Activity Final Node Send signb Send signal
<> Action Time or event signal

Decision Pin

N
Fork <<transformation>>| Transformation

_____________

(Expansion) region

—— JOin

-
[0
Q
o
5

_____________

— Flow/Edge @ Flow final

Action

. . boolean . S
‘ Action decomposition expression Join Specification

5. Osnove metodologije

Problem modelovanja poslovnih procesa

Kako identifikovati i opisati procese?

Nabrojati sve
Utvrditi granice procesa
Specificirati (opisati) karakteristike (statika) i nacin odvijanja (dinamika) procesa

Osnovni problem je sloZzenost

Veliki broj procesa u organizaciji
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Metodologija
Postupak (proces!) kako se identifikuju i opisuju procesi
Zasniva se na nekom od teorijskih pristupa i formalizama
Problem savladavanja sloZenosti
Hijerarhijska dekompozicija
Metod savladavanja sloZenosti.
Apstrakcija agregacije-dekompozicije.
Koncept na jednom nivou apstrakcije se posmatra kao jedinstvena celina.

Na niZzem nivou apstrakcije se posmatra kao sloZen koncept koji se sastoji od
delova (komponenti).

Uzastopnom primenom se dobija hijerarhijska sastavnica.
Postoje razlicite vrste dekompozicije:
Npr. funkcionalna dekompozicija i objektna dekompozicija

Razliciti pristupi (metodologije) koriste razli¢ite vrsta dekompozicije

Funkcionalna dekompozicija

Za savladavanje sloZenosti poslovnih sistema, tj. prilikom analize i opisivanja poslovnih
funkcija se koristi funkcionalna dekompozicija.

Struktura sistema analiza (SSA) je jedna metoda koja se zasniva na funkcionalnoj
dekompoziciji

Klasifikaciona dekompozicija

Hijerarhijska dekompozicija koja sluzi za klasifikaciju poslovnih procesa.
Sli¢na funkcionalnoj dekompoziciji, ali sa bitnim razlikama.
Visi nivoi klasifikacione hijerarhije nisu “izvrs$ni” (ne obavljaju se).
Poslovni procesi su na dnu hijerarhije.
Procesi mogu biti prosti:
Elementarne aktivnosti — fundamentalne funkcije sistema
Npr. Narucivanje, Prijem robe, Placanje
Procesi mogu biti slozeni:
Obuhvataju procese koji su iz drugih klasifikacionih oblasti.

Npr. “Nabavka ugovaranjem” se sastoji od:
Prijema robe — skladiSno poslovanja
Pla¢anje — finansijsko poslovanje
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Postupak dekomponovanja

Kako napraviti hijerarhijsku dekompoziciju?

Potrebno je imati metodoloski postupak kojim se izvodi hijerarhijska
dekompozicija

Metodoloski postupci

Porter-ov lanac vrednosti
Open-EDI standard

Zivotni ciklus objekta, proizvoda ili usluge

Porter-ov lanac vrednosti

Lanac vrednosti je niz aktivnosti koje generiSu neku vrednost.

Porter je definisao jedan genericki lanac vrednosti koji se sastoji iz skupa primarnih i
sekundarnih aktivnosti.

Primarne aktivnosti su:

Ulazna logistika (Inbound Logistics) uklju¢uje veze sa dobavljacima, kao i
aktivnosti prijema, skladiStenja i rasporedivanja ulaza (distribucija materijala u
proizvodnju, na primer)

Operacije (Operations) podrazumeva transformaciju ulaza u izlaz (izlazne
proizvode i usluge)

Izlazna logistika ( Outbound Logistics), skladistenje i distribucija izlaza
(gotovih proizvoda, na primer)

Marketing i prodaja (Marketing and Sales), informisanje kupaca o
proizvodima i servisima, pridobijanje kupaca za kupovinu i podrska kupcima
pri kupovini.

Servis  (Service), aktivnosti koje garantuju da ¢e proizvod ili usluga
funkcionisati dobro kod kupca i posle kupovine.

Sekundarne aktivnosti su:

Nabavka (Procurement), pribavljanje ulaza i resursa za organizaciju.

Upravljanje kadrovskim resursima (Human Resource management), zaposljavanje,
trening, rasporedivanje, otpustanje, i drugo.

Tehnoloski razvoj (Technological Development), razvoj opreme, hardvera, softvera,
procedura, tehnickog znanja za bavljenje osnovnih delatnosti organizacije.

Infrastruktura (Infrastructure), aktivnosti koje podrZavaju potrebe organizacije:
organizovanje, pravni poslovi, finansije, planiranje, obezbedivanje kvaliteta, odnosi sa
drzavnom upravom i sli¢no.

by Jasmina
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Open EDI standard

Kolaboracija partnera prolaze kroz sledece standardne faze:

Planiranje. Partneri u kolaboraciji (kupac i prodavac) odlucuju koje ¢e
aktivnosti obaviti za kupovinu, odnosno prodaju dobara i usluga i slicno.

Identifikacija. Akctivnosti razmene podataka izmedu partnera da bi se
uspostavila jedan-prema-jedan veza

Pregovaranje. Razumevanje, medusobna saglasnost o kolaboraciji.
Aktivnosti u kojima partneri daju informacije o rezultatima prethodnih faza:
vrste roba i usluga koje se kupuju odnosno prodaju, cenama, koli¢inama,
nacinu finansiranja i slicno.

Ostvarivanje (Aktualizacija). |zvrSavanje onoga 3$to je dogovoreno u
prethodnoj fazi. Realizacija dogovorenih transakcija.

Postaktuelizacija. Informisanje o rezultatima obavljenih transakcija,
aktivnosti garancije, isplata kreditnih rata, Zalbe kupca i sli¢no.

Zivotni ciklus objekta

Objekti prolaze kroz osnovni Zivotni ciklus:
Pripremu radanja
Radanje
Razvoj
Nestanak
Objekti mogu biti:
Proizvodi i usluge
Resursi (Kadar, Novac, Materijal, ...)
Strateski dokumenti, odluke, planovi

Na najviSem nivou dekompozicije se svi procesi mogu podeliti na:

Procesi osnovne delatnosti

Proizvodi i usluge
Dekompozicija do pojedinih vrsta proizvoda i usluga

Procesi upravljanja resursima

Resursi
Dekompozicija do pojedinih vrsta resursa

Procesi upravljanja i organizovanja

Strateski dokumenti, odluke, planovi
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Zivotni ciklus objekta, proizvoda ili usluge

Primer Zivotnog ciklusa Proizvoda:

Planiranje proizvodnje (Priprema radanja) Primer Zivotnog ciklusa resursa Kadar:
Nabavka (Priprema radanja) Raspisivanje konkursa (Priprema radanja)
Lansiranje proizvodnje (Radanje) Prijem u radni odnos (Radanje)
Proizvodnja (Razvoj) Pracenje radnog odnosa (Razvoj)

Prodaja (Nestanak) Prestanak radnog odnosa (Nestanak)

Izvori informacija za postupak dekomponovanja

Domenski eksperti
Eksperti za pojedine oblasti poslovanja
Standardi
Medunarodni standardi za pojedine oblasti poslovanja
Bankarsko poslovanje, Avio prevoznici,
Telecom operatori, ...
Informacioni (ERP) sistemi velikih prouzvodaca

SAP, IBM, Oracle

Postupak dekomponovanja - rekapitulacija

Klasifikovanje procesa po funkcionalnim oblastima poslovanja radi savladavanja sloZzenosti.
Koristi se i termin “Mapa poslovanja” (Business Maps).
Postupci dekomponovanja

Porter-ov lanac vrednosti i Open EDI su zasnovani (izvedeni) iz Zivotnih ciklusa
objekata.

Potrebno je kombinovati sva tri pristupa,
Izvori informacija

Potrebno je kombinovati izvore
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6. Specifikacija poslovnih procesa

Nivoi specifikacije procesa

Gruba specifikacija (ko su akteri ili partneri i teksutalni opis).

SloZeni procesi (kolaboracije) mogu se dekomponovati (ne u smislu klasifikacije).

Detaljna specifikacija (dva aspekta):

1. Dinamicki - aspekt ponasanja

Koreografija

Orkestracija

2. Staticki — aspekt strukture poslovnih dokumenata

Specifikacije poslovnih procesa preko UML-a

Gruba specifikacija

Diagram slucajeva koris¢enja

Detaljna specifikacija

1. Dinamicki aspekt
Dijagram aktivnosti, Dijagram sekvenci
2. Staticki aspekt

Dijagram klasa, Dijagram objekata

Model slucajeva koriséenja

Sa tacke gledista analize sistema i definisanja poslovnog modela “slucaj koriséenja” se definise
kao specifikacija interkacije izmedu sistema i jednog ili viSe aktera i sistema zajedno sa opisom
akcija sistem u ovoj interkaciji.

Model slucajeva koris¢enja je graf sa dve vrste ¢vorova:

¢vorovima koji predstavljaju slu€ajeve koriséenja;

¢vorovima koje predstavljaju aktere

by Jasmina

Akter je bilo Sta Sto stupa u interakciju sa sistemom.

Akter je objekat van sistema koji predstavlja tip (vrstu) korisnika.

Akter moze biti korisnik (Covek) ili neki drugi sistem. (Treba praviti razliku
izmedu korisnika i aktera. Korisnik je Covek koji koristi sistem, dok je akter
specificna uloga koju korisnik ima u komunikaciji sa sistemom).
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Opsti model slucajeva koriséenja

SISTEM X

RO\ e
SK1
" N
Wy i,
Sk2 SK3

Direktna komunikacija izmedu dva aktera i dva konkretna (oni sa kojima komuniciraju akteri)
slucaja koris¢enja se ne mo'e predstaviti na modelu (grafu). Medutim, kako }e kasnije biti
prikazano, mogu}e je definisati asocijaciju izmedu klasa slucajeva koriséenja i klasa aktera
(apstraktni akteri i apstrakti slucajevi korisenja), da bi se jednostavnije prikazao neki sloZeni
model.

Opis slucaja koris¢enja - SCENARIO

Svaki slucaj koris¢enja treba da bude detaljno opisan. Preporucuje se da se u prvoj fazi koristi
struktuirani verbalni opis, jer je on neophodan cak i ako se da neki formalni opis (dijagrami
kolaboracije, dijagram promene stanja).

Uobicajeno je da se posebno daje opis normalnog toka dogadaja u slucaja koriséenja, a
posebno mogudi izuzeci.

Jedan slucaj koriS¢enja predstavlja skup sekvenci dogadaja. Jedna sekvenca dogadaja se
naziva scenario. Postoji osnovni scenario i skup mogudih izuzetaka i alternativnih
funkcionisanja .

PODIZANJE NOVCA - osnovni scenario

1. Provera kartice: Komitent ubacuje karticu u automat. Automat cita karticu i proverava da li je
prihvatljiva. Ako je prihvatljiva, zahteva se od komitenta da unese “tajnu Sifru”.

2. Proveravanje Sifre: Komitent unosi tajnu Sifru. Ako je Sifra korektna zahteva se da korisnik
izabere transakciju.

3. Unos tipa transakcije: Komitent bira “podizanje novca” i automat Salje racunaru banke tajnu
Sifru da bi se dobili brojevi komitentovih racuna. Dobijaju se komitentovi brojevi ra~una i
prikazuju na ekranu automata.

4. Podizanja novca: Komitent bira racun i unosi iznos koji podi‘e.Automat salje racunaru banke
zahtev za podizanje datog iznosa sa datog racuna. Priprema se Stampanje izveStaja za
komitenta.

5. Kraj: Automat vraca karticu karticu komitentu. lzdaje se izvestaj komitentu

PODIZANJE NOVCA: alternativna scenarija

Kartica nije prihvatljiva: Kartica se vraca korisniku sa zvucnim signalom.
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Nekorektna tajna Sifra: Odgovarajuéa poruka se prikazuje na ekranu i daje se Sansa korisniku da je
ponovo unese. Dozvoljava se tri pokusaja, a zatim se vraca kartica korisniku.

Prekid: Korisnik moZe u svakom trenutku da prekine transakciju. Ponistice se svi dotadasnji efekti i
vratiti kartica korisniku.

Veze u dijagramu slucajeva koriséenja
ASOCIACIA- prikazana veza izmedu aktera | slucaja koriséenja.
GENERALIZACIA- veza opstijeg i specifi¢nijeg slu¢aja koriséenja koji nasleduje opis opstijeg.

<<extend>> - stereotip veze zavisnosti koja referencira(ubacuje) moguce dodatno
"ponasanje" opisano u posebnom apstraktnom SK, u osnovni SK

<<include>> - stereotip veze zavisnosti koja eksplicitno ubacuje dodatno"ponasanje"
opisano u posebnom apstraktnom SK, u osnovni SK.

Detaljna specifikacija poslovnog procesa

Orkestracija (Orchestration) — proces se posmatra kao program tj. DefiniSe se redosled
operacija koje traba da budu izvrSene.

Koreografija (Choreography) — posmatra proces preko skupa poruka koje se razmenjuju
izmedju ucesnika (definisan redosled poruka koje se razmenjuju).

Kolaboracija (Collaboration) — proces se posmata kao kolaboraciju izmedu poslovnih partnera
koja obuhvata ne samo razmenu poslovnih poruka veé i uspostavljanje veza kao Sto su
ugovaranje i obaveze.

Koreografija
Sekvenca operacija.

Interfejsi - definisanje poruka koje se razmenjuju.

Direktna zavisnost aktivnosti - Poznati ucesnici u interkaciji.

T T
—b-f/ H \
— "(Aktivnost2 )

/'/---_-__._ ) T —
(Aktivnostl )

- H‘"‘I T

(Aktivnost3)
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Orkestracija

SadrZi proces “engine” centralni proces koji:

Pokrece operacije Konkurentnu obradu operacija

Sadrzi sloZzena pravila Sinhornizaciju operacija

Sekvencu operacija

Proces
engine
‘I \

d rd

@& & @

Kolaboracija

B2B pear-to-pear.

Komunikacija iskljucivo preko poruka.

Kao koreografija ali ukljucuje:
Komunikaciju preko Interneta
UsaglaSavanje razmene sa partnerom

Usaglasavanje semanti¢kog modela poslovnih poruka

@_ngstl Messagel ____’@SE)

Specifikacija interakcija poslovnih procesa

Trading Partner’s
Service

Collaboration

Firewall

Orchestration Process Engine

Choreography
Service Service Service

by Jasmina
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7. Modelovanje procesa i standardizacija

Zivotni ciklus poslovnog procesa

Goals,
Evironmental
Analysis,
Organizational
Analysis

Process
Design

Process
Implementation

Process
Evaluation

Animation,
Simulation

Process
Enactment

Process
Monitoring

Organizacije koje se bave standardizacijom modelovanja procesa
OMG: Object Management Group

WfMC: Workflow Management Coalition

BPMI: Business Process Management Initiative

OASIS: Organization for the Advancement of Structured Information Standards
(+ UN/CEFACT)

W3C: World Wide Web Consortium

Akademske ustanove
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Modelovanje poslovnih procesa pregled specifikacija

BPDM: Business Process Definition Metamodel by OMG

BPEL4WS: Business Process Execution Language for Web Services by OASIS
BPML: Business Process Modeling Language by BPMI

BPMN: Business Process Modeling Notation by BPMI

BPSS: Business Process Specification Schema by OASIS + UN/CEFACT
EPML: EPC Markup Language by academia

OWL-S by academia

PNML: Petri Net Markup Language by academia

UML ActD by OMG

WS-CDL: WS-Choreography Description Language by W3C

WSCI: WS Choreography Interface by W3C

WSCL: WS Choreography Language by Hewlett-Packard

WSFL: WS Flow Language by IBM

XLANG by Microsoft

XPDL: XML Process Definition Language by WfMC

Poredjenje specifikacija

‘é’ _ nl _ 9; ~ o
SNEENEEEEEEEEER
B o & & o & 3| & 2 25|23 2| %

0 )

Task 1/0 20+ |+ |+ |+ -|+|-|+][+]|+]|+]|+]|+]|+
Task Address ? |+ S R (I (O [ ey e |+ |+
Quality Attributes [ ? | - | - [ -[+]|-]+]-]| - - + -
Protocol AR R R R R
Control Flow 2 4+ |+ |+ |+ H [+ |+ |+ ][+ +]+]+
Data Handling 20+ + |+ | -|--]-[+][+]-]-]+]-|+
Instance Identity |2 |+ |+ |- |-|-]-[-|-[-[|+[-|+]|+]-
Roles 20+ |+ |+ |+ |-+ -|+][+]|+]-1+]|+]|+
Events 20+ |+ |+ |- +---|-|-|-]+][+]|+
Exceptions 20+ |+ |+ |+ -|=-|-|+]+]+]-1+|+]|+
Transactions 20+ |+ |+ |+ - - -] -+ +]-]-]+]-
Graphic Position [ ? | - |- [+ |- [+ |-[+|+[-|-[-|-[-1]-
Statistical Data 20 - === --]-]-]+
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BPMl.org vizija

Akteri: Poslovno okruzenje Svrha:

Strategy Consultants I

Business Analysts Modelovanje

Process Designers Fokus » Jo{gd Obuhvat "'

AR

System Architects "
Ysansmduussmsnsssnansnnnnnanspannnst Izvréavanje

l

Software Engineers

Implementacione tehnologije

BPMN

Business Process Modeling Notation BPMN omogudava definisanje i razumevanje internih i
eksternih poslovnih procedura preduzeéa opisanih preko dijagrama poslovnih procesa
(Business Process Diagram). BMNP omogucava u okviru internog modela generisanje izvrSnog
BPELAWS.

BPMN Osnovni skup grafickih elemenata

Events Sequence
O Flow
_—
Activities Message Flow  qsnovni skup koncepata omogucava lak prikaz poslovnih
T T 7 7 7% procesa koji je blizak poslovnim analiticarima (flowchart
diagram).
Gateways Association

g
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BPMN - dogadjaji
Events

Start Intermediate End

O O

Event Types

Message @
Timer @

Exception neki
Cancel

Compensation

Rule
Link @

Terminate

Multiple @

DO®®®GO
®O® O®®® O O

®

BPMN - aktivnosti
Activities

Task

-

Multiple Instance Loop

prilikom

Compensation Compensation

Dogadjaj (event) je neSto Sto se
realizacije poslovnog procesa.
dogadjaji uticu na tok procesa i imaju okidac ili
Mogu inicirati,
zaustaviti tok procesa.

Multiple Instance

“desava”
Ovi

Aktivnost je posao (akcija) koji se izvrSava u okviru procesa. MozZe biti atomska ili sloZzena
(compound). Tipovi aktivnosti su : Process, Sub-Process, and Task.

by Jasmina
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BPMN - podprocesi

Sub-Process
(Expanded)
Loop Multiple Instance Podproces (sloZzena aktivnost) moze biti prikazan u
r T eksenzivnom obliku kojim se prikazuje nizi nivo
skupa aktivnosti.
o O
\ 9] ) I )
Compensation Ad-Hoc
O O
O
— &
L « r -~ ”

BPMN konektori

Connections
Sequence Flow Message Flow Association
R
B T R 11 SRR
\‘ ND:Taeuﬁr -

Konektor “Sequence flow” se koristi za definisanje redosleda izvrSavanja aktivnosti u okviru
procesa.

Konektor “Message Flow” se korisiti za prikaz tokova poruka izmedju dva entiteta koja
pripremaju i primaju poruku.

Konektor “Association” se korisiti za pridruzivanje informacija i Cinjenica sa tokom objekata.

by Jasmina 31



BPMN - kontrolni ¢vorovi

Gateways

Exclusive Decision/Merge (XOR)
Data-Based <> or ®

Event-Based Kontrolni ¢vorovi (Gateways) su elementi
dijagrama koji se koriste pri definisanju kako se

Inclusive Decision/Merge (OR) tokovi aktivnosti razdvajaju ili spajaju u okviru

+HO®

procesa.
Complex Decision/Merge
Parallel Fork/Join (AND)
BPMN - plivacke staze
Swimlanes
Pool

Mame

Lanes (within a Pool)

Name

Mame
MName

“Pool” su graficki kontejneri za razdvajanje skupa aktivnosti, najéesée u B2B kontekstu.

III

Plivacke staze su podelementi (particije) u okviru “pool” elementa, prikazani vertikalno ili

horizontalno.

BPMN primer - Normalan tok

Foarjecind

Ship Order

(——

o

Sand Invoice
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BPMN - pomocni elemeti (artifacts)
Artifacts

Data Object

n

Mame

(State] Objekti podataka obezbedjuju informacije o tome kako

Text_ dokumeti, podaci i ostali objekte se koriste i menjaju u okviru
Annotation

procesa.

Text Annotation Allows ] . . . . o ..

“=] a Modeler to provide Annotations je mehanizam za specificiranje dodatnih informacija

itional Ink i v .
el za “Citaoce” BPMN diagrama.

L GEUF'_ Grupa obezbedjuje mehanizam za vizuelno grupisanje elemenata.

—

BPMN - obrada izuzetaka

Receive
Confirmation

Dogadjaj pridruzen aktivnosti definiSe okidac
kojim se moze prekinuti aktivnost. Svi poslovni u
okviru aktivnosti biée stopirani i tok dée se
nastaviti od dogadjaja. Okida¢ moze biti
vremenski ili neki izuzetak.

Send
Cancellation
Notice
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BPMN transkacije i obrade otkaza

Transaction

Bookings

Sand Hobel
Cancellation
1Y
—@—® f
Sand
T o |
- WUnavailability
doniings Motica
Exceplicns n
| T -

Event-Driven Process Chains (EPC) — SAP

Start

Receive
Book Order

Order
received

L)

Check
Credit
Rating

Rating
positive

Write Bill
Bill written

Wrap Book

Book
wrapped

Send Book

Book sent ynina

B it

Transakcija je aktivnost koja se
predstavlja duplim okvirom. Ove
aktivnosti su  podrzane nekim
transakcionim porotokolom kao sto je

na primer WS-Transaction.

Normalno izvrSavanje prestavlja tok
uspednog izvrSavanja procesa.

Dogadjaj  “Cancel Intermediate
Event” predstavlja alternativni tok
izvrSavanja pri prekidu.

Dogadjaj “Exception Intermediate
Event” predstavlja alternativni tok
izvrSavanja pri otkazu sistema.

Aktivnosti koje se koriste za
komezaciju su izvan normalnog toka
izvrSavanja.

Rating
negative

Reject
Order

Order
rejected

Events
" !
—-
Functions
" !
EPC Symbols
—
O -
. AND Split
Function
- i ¢
=) ST e
Process Interface
@ @ @ Connectors )
AND Join
E—— Control Flow Arc
—-

-2
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Procesi i Workflow

Receive Receive
Book Order Book Order
, 20 min 0 min
Ch%ckt'Credlt » Reject Order CheF;:kt_Credlt »| Reject Order
ating 5 min atng 0 min
15 min 1 min
Y Y
Write Bill Write Bill
, 20 min 5 min
Wrap Book Wrap Book
5 min , 5 min
Send Book Send Book

Rucno izvrSavanje procesa AutomatizacijaProcesa

Workflow pregled
Dizajner : Analiza poslovnog procesa,
procesa Alati za modelovanje i definisarje o
Dizajn procesa
! i definicija
_____________________ _(Deﬁnicija }______________________
procesa
Izvriavanje procesa ~ '
+ |zmena
' procesa
Administrator -
/ Supervizor Workflow Management System
Distributed Infrastructure Environment
Prezentacija Pokretanje
posla Aplikacije
Korisnici
35
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WfMC — Workflow Referentni model

Alati za
definisanje procesa

Interfejs 1 ] Dedfinicije procesa Uvoz/Izvoz

Interfejs 5 i
14 Workflow Servis Drugl W orkflow
: sernvisi
Alati za
administraciju i |——
monitoring Workflow
ngine(s) Engine(s)
Interfejs 2 ] Interfejs 3 I Interfejs 4
- Interoperabilnost
Klijent | Obrada Tool Agent

Apl.  radnoglista |

Druge Legacy,
Aplikacije Desktop, etc

WFfMC Specifikacije

R Model ProcessDefinition
FEOUIEE S20 Tool/ Task Process Definition
Interface Interface
creares v "
L2 | N modyier e =
| |
I | Organisational Mo delH ’;ql ProcessDefinition [— |
! e inherits !
o - - - |
: 4 Ay ¥ is instantiated By FroperEs Andit Specifications I
I rgfer tw b |
|
crzae, : fratar ProcessInsmance
Extemal destroy * Worldlow m:m-_& ProcessInstance m"fu.mg . N 1
5/W object modit | Manager dEstroy ‘“‘ﬂ.', History |
rai
! i |
Process & Actraty 1 i i may broke provides 1
Control/ Interoperability ||| Fanardies Workdlow 1 pmocation |
Interface 1 -+ FelevantData I
| = Workflow Enactment!
I Work Item |t di * = Service I
e e —— T - e e e b e e e e e e e e e e e e e e e e o |
Worldist 4 =
HandlerI'F ma Toal EAge:nt
14
roed | By . .
i .-l-. Application
i - Invocation LF
Worklist _IE Application
Handler ——
may
precented imaie
Jor action by +

Participant

1. Workflow Manager may be distributed, but is assumed to maintain consistent internal
state.

2. Scope of a Process Definition is the enactment service.
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WorkFlow standardi i jezici

WPDL (Workflow Process Definition Language) - WfMC

XPDL (XML Workflow Process Definition Language) — WfMC

BPMN (Business Process Modelling Notation) - BPMI
e BPML (Business Process Modelling Language)
e BPQL (Business Process Query Language)

BPSS (Business Process Specification Schema) — ebXML

BPDL (Business Process Describing Language) — Stefan Heberl

EPC (Event-Driven Process Chains) — SAP

ICN (The Information-Control Nets)

UML 2.0

WSCL (Web Services Composition Languages)
e XLANG — (Web Services for Business Process Design) — Microsoft
e WSFL (Web Services Flow Language) — IBM
e BPEL4AWS (Business Process Execution Language for Web Services)
e WSCI - (Web Services Choreography Interface) - Sun, BEA, Intalio and SAP
e WS-CDL (Web Services Choreography Description Language) — W3C
e WSCL (Web Services Conversation Language)

e Web Bond — Georgia State University

XML Standardi

XML Schema & DTD
Opis i pakovanje podataka
RDF, RDFS, OWL
Definisanje resursa i semantike podataka
Soap
Osnovno pakovanje i slanje poruka
Prosirenja za Soap-RPC sa WSDL

Moze se prosiriti za podrsku kolaborativnih poruka

by Jasmina
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Web Services Choreography Description Language WS-CDL

Globalni pogled na ponasanje skupa Web servisa
Modelovanje koreografije
Centralizovan, top-down pristup
Proces koji se ne izvrSava
Lokalne koreografije mogu biti generisane uz pomo¢ WS-CDL, kao i okvir (skeleton) za

orkestraciju.

WS-CDL - nacin koriSéenja

Business
Analysts

Choreo GUI

Choreography between
Company A & Company B

BFEL4AWS Java,
E.JBs

Traditional
Generated Integration
W okl o

5|

Company A Company B
ebXML Arhitektura
Business Business e
Process Messages Blocks

\ : //
l
BP Dizajn
Specification

< Transport >

Package |—

Business
Service
Interface

Business
Service
Interface

| |
Internal Business Internal Business
App Runtime App
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ebXML & OMG-EDOC Enterprise Distributed Object Computing

ebXML EDOC
(/_,f”r__ T T ./""-_#_— - ____-_H"‘EH\\
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Stadardni za kolaboraciju
EDOC-ECA ebXML-BPSS

Business Collaborations

Yes — Community Process

Yes — Multi Party Collaboration

Contract of Interaction

Yes — Protocol with Choreography
& Object Interface

Yes — Binary Collaboration with
Choreography and Business
Transactions

Content Model

Yes — Document Model

Uses external forms, such as XML
Schema

Recursive Composition

Yes — Recursive Composition into
Enterprise

No — Only “B2B”

Detail sufficient to drive
communications

No — Requires technology mapping

Yes — As ebXML transport. BPSS
includes timing and security
parameters.

Computing Models
Supported

Internet document exchange,
entities, business processes,
objects and events

Internet document exchange
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Elementi EDOC-a

Enterprise Collaboration Architecture (PIM)

e Component Collaboration Architecture
e Business Process Specification

e Entities
e Business Events
e Patterns

Technology Mapping (PSM — in progress)

Flow Composition Model (Messaging)
EJB & Corba Components

ebXML

e NET

Others...

MAPPING — Precise models are source code

Implementacija poslovnih procesa

Event-Driven Process

BPMN Chains (EPC) umML

BPEL4WS )Petri MNets XPDL

Koncepti u BPEL4WS

Partner Links:
Bilateral conversation (my Role, Partner Role)

Interface requirements of partners

Data and messages: Activities:
Variables Basic Activities
Properties Structured Activities (control flow)

Correlation Set
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BPEL4WS primer

flow
sequence
Racaive
Price and Shipping ——
alculation Frice
I
sequence
ngs " Decide on Ri‘::“&
Receive L] Shipper chedu
Purchase }
Order |
SEUENCE
Olnitiate Production Complate F'n:-ré
Seheduling Scheduling

Raply
Process
Invaice

OO0 @® O

receive  invoke reply assign lirik;
Process Design and Implementation
Event-Driven Procass
BPMN Chains (EPC) UML
BPEL4WS Patri Mats XPDL

~_

Petrijeve mreZe - koncepti

Places za definisanje stanja procesa
Transitions za definisanje promene stanja
Arcs za definisanje kontrolnog toka

Tokens za definisanje trenutnog stanja
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Dizajn i implementacija procesa

Event-Driven Process
BPMN Chains (EPC) umML
BPEL4WS Patri Mats ( XPDL
XPDL koncepti

Standard definisan od starne Workflow Management Coalition — WfMC.
Koristi se u open source workflow engine OBE.
Workflow definisan preko aktivnosti i tranzicija.

Ukljuceni su ucesnici, aplikacije i podaci.

Zakljucak

Heterogenost standarda za modelovanje poslovnih procesa je i dalje problem.
Veliki broj standarda koji se preklapaju.
Predlog standarda je naj¢esce diktiran od strane velikih proizvodaca softvera.

Analiza semantike je veoma vazno pitanje u svim standardima.
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