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Definisanje cilja i zadataka istraživanja
JUGOINSPEKT BEOGRAD A.D. je najstarija i najveća nezavisna specijalizovana stručna akreditovana međunarodno priznata kontrolna organizacija u Srbiji i u celom regionu, čija je pretežna delatnost kvantitativno-kvalitativna kontrola, laboratrijska ispitivanja i sertifikacija proizvoda i usluga. U novembru 2010. godine postavljena je druga po redu zvanična internet prezentacija kompanije koju je moguće posetiti na sledećoj adresi http://www.jugoinspekt.com/ 
Cilj ovog praktičnog rada je prikupljanje i obrada podataka o korisnosti, upotrebljivosti i dizajnu web interfejsa kao i overall prezentacije kompanije koji će kasnije kroz analizu i utvrđivanje nedostataka i mogućnosti za unapređenje biti upotrebljeni u razvoju nove i poboljšane verzije web sajta.

Konkretan zadatak istraživanja je što adekvatnija analiza dobijenih podataka koja će omogućiti primenu stečenih informacija pri izradi i konfigurisanju novog sajta.

Utvrđivanje i opis problema

U 2012. godini planirana je revizija postojeće web prezentacije kompanije kao i nova ulaganja u cilju otklanjanja nedostataka kao i stvaranja mogućnosti za implementaciju novih tehnologija i web rešenja u skladu sa stanjem i trendovima u ovoj oblasti.
Ovo se posebno odnosi na prilagođavanje web-sajta potrebama klijenata kompanije kao i svim zainteresovanim stranama.

S tim u vezi, potebno je izvršiti testiranje postojeće prezentacije korišćenjem različitih, pogodnih metoda i instrumenata evaluacije web interfejsa.
Osnovni metodi, tehnike i instrumenti za realizaciju projekta stručne prakse
Kako je glavni zadatak ovog istraživanja prikupljanje podataka o korisnosti, upotrebljivosti i dizajnu web interfejsa koji bi pretežno trebali biti kvalitativnog tipa, za prikupljanje su korišćene sledeće metode:

	
	TIP METODE
	OPIS
	PREDNOSTI
	NEDOSTACI

	Think aloud protokol
	Testiranje
	Za vreme izvršenja jasno definisanih zadataka i procesa ispitanici nagalas izražavaju osećaje, opisuju šta vide na ekranu, o čemu razmišljaju, radnje koje trenutno obavljaju itd. Testiranju prisustvuje osoba koja nadzire i beleži process i rezultate koji kasnije služe kao osnova za analizu, donošenje zaključaka , odluka i sprovođenje korektivnih akcija. 
	· Niski troškovi primene

· Rezultati su veoma bliski stvarnom doživljaju korisnika
	Neprirodno okruženje i uslovi testiranja za korisnike

	Daljinsko testiranje


	Testiranje
	Ispitanici izražavaju svoje impresije o interfejsu za vreme korišćenje ili nakon korišćenja softvera. Rezultate testiranja beleže sami ispitanici odgovaranjem na unapred postavljena pitanja ili davanjem ocene o određenoj tvrdnji.
	Tri najbitnija pitanja za korisnika su pokrivena: efektivnost, efikasnost i satisfakcija.
	Porast troškova ispitivanja – npr. potreban poseban softver za posmatranje procesa sa distance u real-time-u.


Analiza rezultata istraživanja i predlozi za unapređenja
  Za struktuirani prikaz i analizu rezultata dobijenih primenom Metode daljinskog testiranja korišćena je tehnika kodovanja rezultata. Kodovanje rezultata evaluacije je takav metod analize koji dizajnerima daje određene kvalitativne podatke koji mogu da ukažu na problem u dizajnu, pokažu određene  smernice za ispravljanje tog problema, daju širu sliku o odnosu i performansama određenih karakteristika interfejsa itd. Sa druge strane, uz pomoć ovog metoda vrši se i sređivanje i organizovanje rezultata evaluacije koji kasnije mogu da postanu predmet neke od kvantitativnih analiza i na taj način još adekvatnije posluže za usavršavanje interfejsa. U ovom slučaju, rezultati Remote testing metode evaluacije koji su dobijeni uz pomoć Likurt skale, biće zamenjeni kodom na sledeći način:
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  Sistemetizovan i struktuiran pregled rezultata uz pomoć ove tehnike pruža jasne informacije o tome koja karakteristika interfejsa, delom ili u potpunosti ne zadovoljava zahteve korisnika. Takođe, omogućava pregled svih stavki interfejsa i fokus na one stavke koje ne zadovoljavaju kriterijume korisnika o upotrebljivosti.  
  Kod analiziranja testova koji su urađeni koristeći Think aloud protokol kod evaluacije za analizu rezultata korišćena je tehnika Observer Impression. Kod primene ove tehnike student sastavlja sistematizovani struktuirani pregled problema koji su se javili prilikom pregleda i korišćenja sajta.  Dalje, student je dužan da formuliše svoj utisak i mišljenje  o problemu (uzrok problema, kako je nastao problem, posledice itd.), a često on daje i svoj predlog za rešavanje datog problema. Ovako prikupljene informacije mogu biti od velike pomoći dizajnerima interfejsa u rešavanju problema dizajna, a mogu biti i jasna smernica za dalji razvoj prezentacije ili neke od njenih bitnih karakteristika.

DATUM: 26.12.2011.
DAN: 1.
SADRŽAJ:

1. Prijem i analiza zahteva za evaluaciju interfejsa web sajta kompanije JUGOINSPEKT BEOGRAD AD (http://www.jugoinspekt.com)
2. Utvrđivanje ciljeva i zadataka evaluacije.
3. Analiza web – sajtova drugih kompanija koje pružaju usluge kontrole kvaliteta i kvantiteta robe, laboratorija za ispitivanje, inspekcijskih organa itd.
4. Određivanje zajedničkih karakteristika i dobrih primera iz prakse.   
5. Pristupanje front-end delu sajta JUGOINSPEKT BEOGRAD AD, inicijalna analiza, diskusija i donošenje zaključaka o stanju aktuelne verzije web prezentacije.
DATUM: 27.12.2011.

DAN: 2.

SADRŽAJ:

1. Definisanje, analiza i izbor metoda za prikupljanje i obradu podataka o korisnosti, upotrebljivosti i dizajnu web interfejsa kao i overall prezentacije kompanije:
a) Remote testing (Daljinsko testiranje)

b) Think aloud protocol 

2. Određivanje glavnih karakteristika, funkcionalnosti i delova prezentacije koji će biti predmet evaluacije.

3. Sastavljanje testa koji će biti distribuiran u procesu daljinskog testiranja. Konačna verzija testa data je u celosti:
Forma testa
	I PODACI O ISPITANIKU

	1
	Ime i prezime
	

	2
	Datum evaluacije
	

	3
	Kompanija
	

	4
	Radno mesto/pozicija
	


	II OSNOVNI PODACI O WEB SAJTU

	5
	Adresa
	www.jugoinspekt.com 

	6
	Verzija
	2.0

	7
	Copyright
	Jugoinspekt Beograd 

	8
	Godina izdavanja
	2010.

	9
	Namena 

 
	Poslovna internet prezentacija kompanije  Jugoinspekt Beograd



DATUM: 27.12.2011.

DAN: 2.

	III   DETALJNA EVALUACIJA


Ocenite interfejs na ponuđenoj skali od 1 do  5 gde je ocena  1 = nedovoljno  a ocena  5 = odlično
	10
	Lakoća korišćenja
	1
	2
	3
	4 
	5

	
	Intuitivni dizajn
	
	
	
	
	

	
	Razumljivost i lakoća savladavanja osnovnih funkcija
	
	
	
	
	

	
	Prezentacija i upotrebljivost kursora
	
	
	
	
	

	
	Minimalna upotreba help opcija u svakodnevnim operacijama
	
	
	
	
	

	
	Prikaz manje bitnih opcija i objašnjenja
	
	
	
	
	

	
	Doslednost operacija
	
	
	
	
	

	
	Lakoća i brzina pokretanja 
	
	
	
	
	

	
	Interakcija sa sajtom je jasna i razumljiva
	
	
	
	
	


	11
	Brzina upotrebe
	1
	2
	3
	4 
	5

	
	Prezentacija i upotrebljivost Shortcut opcija
	
	
	
	
	

	
	Ponuda, laka uočljivost i lako memorisanje najkraćeg načina  (broja koraka) za izvođenje date operacije
	
	
	
	
	

	
	Brzina učitavanja pri pristupanju
	
	
	
	
	


	12
	Grafička prezentacija
	1
	2
	3
	4 
	5

	
	Upotreba, izgled i korisnost grafičkih rešenja
	
	
	
	
	

	
	Upotreba, izgled i korisnost video sadržaja 
	
	
	
	
	

	
	Upotreba, dizajn i korisnost animacija
	
	
	
	
	

	
	Upotreba i jasnoća simbola
	
	
	
	
	

	
	Upotreba i jasnoća indikatora
	
	
	
	
	

	
	Jasnoća prikaza
	
	
	
	
	

	
	Boje 
	
	
	
	
	

	
	Prilagođenost prikaza i opcije za slabovide korisnike
	
	
	
	
	

	
	Prilagođenost prikaza za daltoniste
	
	
	
	
	


	13
	Prezentacija teksta
	1
	2
	3
	4 
	5

	
	Upotreba, izgled, veličina i jasnoća fontova
	
	
	
	
	

	
	Upotreba i jasnoća različitih stilova i formata prikazanog teksta
	
	
	
	
	

	
	Prilagođenost obima teksta različitiom sadržaju
	
	
	
	
	

	
	Upotreba poznatih i uobičajnih reči i fraza naspram manje poznatog stručnog izraza
	
	
	
	
	

	
	Doslednost terminologije
	
	
	
	
	


DATUM: 27.12.2011.

DAN: 2.

	15
	Kvalitet informacija
	1
	2
	3
	4 
	5

	
	Tačnost informacija
	
	
	
	
	

	
	Relevantnost informacija
	
	
	
	
	

	
	Informacije su lako razumljive
	
	
	
	
	

	
	Detaljnost informacija
	
	
	
	
	

	
	Informacije su prezentovane u odgovarajućem formatu
	
	
	
	
	


	15
	Help & Tutorial opcije
	1
	2
	3
	4 
	5

	
	Help opcija je lako dostupna 
	
	
	
	
	

	
	Prilagođavanje nivoa i detalja objašnjenja od strane korisnika
	
	
	
	
	

	
	Prezentacija objašnjenja
	
	
	
	
	

	
	Korisnost help opcija kod sprovođenja složenih funkcija i zadataka
	
	
	
	
	

	
	Funkcija pretrage je dostupna i korisna
	
	
	
	
	


	17
	Logika grupisanosti opcija i komanda 
	1
	2
	3
	4 
	5

	
	Logično grupisane komande 
	
	
	
	
	

	
	Postojanje, jasnoća, doslednost i upotrebljivost menu-ja, tool barova
	
	
	
	
	


	18
	Navigacija
	1
	2
	3
	4 
	5

	
	Upotreba i korisnost kursora
	
	
	
	
	

	
	Korisnik u svakom trenutku jasno zna lokaciju na ekranu
	
	
	
	
	


	19
	Kompatibilnost
	1
	2
	3
	4 
	5

	
	Tekst, grafika, video i zvuk se lako razmenjuju sa drugim programima
	
	
	
	
	


	20
	Ostala zapažanja
	1
	2
	3
	4 
	5

	
	
	
	
	
	
	


	VI   KOMENTARI

	


DATUM: 28.12.2011.

DAN: 3.

SADRŽAJ:

1. Izbor organizacija i pojedinaca koji će učestvovati i biti ispitanici prilikom Remote testiranja (ukupno 50 testova).  
2. Obaveštavanje učesnika i prijem potvrda o participaciji (putem e-maila, telefonski, lično…)
3. Distribucija testova (elektronskim putem uz distribuciju anuelnih anketa o kvaltetu usluga kompanije)
DATUM: 29.12.2011.

DAN: 4.

SADRŽAJ:

1. Izbor i definisanje zadataka koje će ispunjavati subjekti prilikom testiranja korišćenjem Think aloud metode (učesnici će biti zaposleni u kompaniji Jugoinspekt Beograd AD).

2. Obaveštavanje učesnika i prijem potvrda o participaciji (putem e-maila, telefonski, lično…)

3. Obavljanje testova i beleženje rezultata (na radnom mestu i radnoj stanici ispitanika) 

DATUM: 30.12.2011.

DAN: 5.

SADRŽAJ:
1. Analiza rezultata Think aloud testa korišćenjem metode Observer Impression
2. Definisanje nedostataka utvrđenih Think aloud testom i analizom rezultata.

3. Definisanje predloga rešenja konkretnih problema

4. Sastavljanje struktuiranog prikaza rezultata analize i predloga za otklanjanje nedostataka (ovaj prikaz dat je u celosti).

	KORAK/ZADATAK
	LOKACIJA
	PROBLEM/NEDOSATAK
	UTISAK
	PREDLOG REŠENJA

	Informisanje o uslugama koje pruza kompanija
	Početna strana
	Mali broj podataka o osnovnim delatnostima i uslugama koje kompanija pruža 
	Ne postoji detaljno objašnjenje o sertifikacji proizvoda, sertifikaciji sistema menadžmenta i tehničkim ispitivanja (nema informacija o značaju, zakonskim obavezama, prednostima itd.)
	Izraditi posebne stranice prezentacije gde će biti definisani i bliže odredređeni pojmovi: sertifikacija proizvoda, sertifikacija sistema menadžmenta i tehnička ispitivanja, i to posebno sa komercijalnog aspekta. Nove stranice povezati sa početnom stranom putem linkova (npr. “saznajte više…” ili “detaljnije…”)

	Informisanje o članstvu Jugoinspekta u međunarodnim organizacijama
	Početna strana
	Nemogućnost direktnog povezivanja na sajtove međunarodnih organizacija
	Ne postoje linkovi ka sajtovima međunarodnih organizacija iako su na početnoj strani istaknuti logo-i i simboli tih organizacija
	Omogućiti konektovanje na web prezentacije međunarodnih organizacija pritiskom na već istaknute logo-e

	Informisanje o “Zavodu Topčider”
	http://www.jugoinspekt.com/zavod-topcider.html
	Nije moguće lako uočiti linkove ka stranicama organizacionih delova “Zavoda Topčider”
	Neadekvatan raspored sadržaja na stranici
	Izmestiti linkove ka stranicama organizacionih delova “Zavoda Topčider” na mesto gde će korisnik sigurno pogledati: dijagonala gore-levo do dole-desno

	Informisanje o uslugama sertifikacije 
	http://www.jugoinspekt.com/sertifikacija.html
	Nije moguće lako uočiti linkove ka prezentacijama Direkcije CA i

“YUQS”
	Neadekvatan raspored sadržaja na stranici
	Izmestiti linkove ka prezentacijama “Direkcije CA” I “YUQS” na mesto gde će korisnik sigurno pogledati: dijagonala gore-levo do dole-desno

	Informisanje o uslugama sertifikacije koje pruža 
	Top menu/SERTIFIKACIJA

 http://www.jugoinspekt.com/sertifikacija.html
	Link ka prezentaciji Direkcije CA ne funkcioniše
	Link ka prezentaciji “Direkcije CA” ne funkcioniše
	U administratorskom delu sajta izvršiti korekciju parametara kod linkovanja ka sajtu “Direkcije CA”  

	Informisanje o “Laboratoriji za tekstil i kožu
	http://www.jugoinspekt.com/laboratorija-za-ispitivanje-tekstila-i-koze.html
	Za vizuelnu ilustraciju postavljena je neadekvatna fotografija.
	Strana odaje utisak nedovršenosti, nepersonalizovanosti i “instant” rešenja, zbog upotrebe generičke fotografije sa neadekvatnim simbolima. 
	U administratorskom delu sajta izvršiti promenu sadržaja postavljanjem adekvatnije fotografije.  

	Pregled kontakt informacija
	http://www.jugoinspekt.com/kontakti.html
	Za vizuelnu ilustraciju postavljena je neadekvatna fotografija.
	Strana odaje utisak nedovršenosti, nepersonalizovanosti i “instant” rešenja, zbog upotrebe generičke fotografije sa neadekvatnim simbolima. 
	U administratorskom delu sajta izvršiti promenu sadržaja postavljanjem adekvatnije fotografije.  

	Pretraga sadržaja prezentacije
	Ne postoji
	Nije moguće izvršiti pretragu sajta
	Ne postoji odgovarajuća funkcija pretrage sadržaja prezentacije
	U administratorskom delu sajta izvršiti implementaciju modula za pretragu sadžaja u skladu sa opštim zahtevima za opciju pretrage.  

	Login, logout
	Ne postoji
	Nije moguće pristupiti dodatnom sadržaju nakon logovanja
	Ne postoji odgovarajuća funkcija user-menu ili client-menu koja bi korisnicima uz unošenje korisničkog imena i šifre omogućila pristup dodatnom sadržaju (preporuke, izvodi iz zakona ili pravilnika, automatizovano obaveštavanje, automatizovano slanje zahteva i sl.) 
	U administratorskom delu sajta izvršiti implementaciju modula za user-menu i upravljanje korisnicima.   

	Pregled prezentacije na stranom jeziku
	Ne postoji
	Nije moguće dobiti informacije na stranom jeziku (ni u celini ni u delovima prezentacije)
	Ne postoji opcija izbora više jezika za prezentovanje teksta i drugog sadržaja.
	U administratorskom delu sajta izvršiti podešavanja za višejezični prikaz sadržaja.


DATUM: 26.01.2012.

DAN: 6.

SADRŽAJ:

1. Prikupljanje i sistematizacija pristiglih rezultata Remote testiranja.
2. Kodovanje rezultata testiranja prema ranije utvrđenim pravilima i kriterijumima
3. Sastavljanje struktuiranog prikaza rezultata analize 
4. Diskusija o sprovedenom istraživanju.
Mentor:________________________

                                                                                        Lazar Ilić

                                                                                         tehnički rukovodilac

