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MenadzZzment inovacija i tehnoloskog razvoja

1. Dva osnovna pristupa u razvoju naucnog predvidanja

Dva osnovna pristupa u razvoju nau¢nog predvidanja su:

1. IstraZzivanje koje se zasniva na iskustvima iz proslosti, koje je kasnije preraslo u aksiom kontinuiteta.
Iz ovog pristupa su se razvile razne metode C¢iji je cilj da se eksploatiSu trendovi i ciklusi iz proslosti kako bi se primenili u
buduénosti.

2. Uocavanje uzroka, posledice i mogucénosti da se neka pojava razvije u buducénosti, kao rezultat delovanja
Coveka. Metode koje su se razvile iz ovog pristupa su: metod uzroka i posledice, matrice odlucivanja itd.

2. Aksiomi naucnog predvidanja

Aksiomi nauénog predvidanja su:
1. Aksiom kontinuiteta - buduénost i proslost razvoja pojava i dogadaja su jedna kontinuirana celina.
2. Aksiom rasta - u buduénosti se javljaju sve savrseniji i progresivniji oblici pojava i dogadaja.
3. Aksiom kompleksnosti - u buducnosti se javljaju sve sloZeniji oblici pojava i dogadaja.
4. Aksiom nezavisnosti bliskog i dalekog reda - ponasanije pojave na kradi i duZi rok ne zavisi jedno od drugog.

3. Oblasti predvidanja u organizaciji

Oblasti predvidanja u organizaciji su:

1. Predvidanje potreba i resursa - obuhvata predvidanje vrste i obima potrebnih resursa da bi se omogudilo
ostvarenje operacija firme kojima ona proizvodi nove robe i/ili usluge.
Potrebe i resursi firme kojima ona zadovoljava svoje potrebe se predvidaju poredenjem eksternih faktora (konkurencije,
trZista, kupaca i sl.) sa internim mogucénostima i resursima firme.

2. Vremena - obuhvata predvidanje potrebnog vremena u buduénosti za nabavku i primenu odgovarajuéih
resursa u firmi. Ovde moZemo razlikovati kratkoro¢no, srednjerocno i dugorocno predvidanie.

3. Rezultata operacija - obuhvata predvidanje rezultata poslovanja firme na osnovu pretpostavki o zadovoljstvu
kupaca u buducnosti. Rezultati mogu biti iskazani kroz ekonomsko-finansijske i ne-finansijske pokazatelje.

4. Uloga tehnoloskog predvidanja u preduzecu

Uloga tehnoloskog predvidanja u preduzecu jeste da opiSe sve alternative i mogucénosti koje postoje u buduénosti kako
bi se one maksimalno iskoristile, a izbegle sve prepreke i nezeljeni uticaji.

Pored toga, predvidanje kao prethodnik planiranju ima vaznu ulogu da obezbedi da se process planiranja Sto tacnije
obavi.



5. Model predvidanja tehnologije

Model predvidanja tehnologije se sastoji od:

1. Ulaza, koji Cine:
1) Podaci
2) Intuicija

2. Metodologije predvidanja, koja obuhvata:
1) Metode
2) Tehnike

3. lzlaza, koje ¢ine prognoze

Graficki prikaz modela predvidanja tehnologije dat je na slici:

ULAZ METODOLOGUA IZLAZ
PREDVIDIJANIA
-podaci -metode -prognoze
-intuicija -tehnike

6. Rezultat (izlaz) tehnoloskih predvidanja

Rezultati (izlaz) tehnoloskih predvidanja su:
1. Podaci kvalitativne prirode - govore o prirodi i performansama novih tehnologija

2. Podaci kvantitativne prirode - govore o kvantitativnim karakteristikama dogadaja u buduénosti (obim

proizvoda, plasma, ocekivani ekonomski efekti i sl.)
3. Vreme - govori o godini kada se moZe ocekivati ostvarenje dogadaja u buduénosti

4. Verovatnoca - predstavlja verovatnodu ostvarivanja dogadaja u buduénosti

7. Osnovna podela metoda tehnoloskog predvidanja

Osnovna podela metoda tehnoloskog predvidanja je na:
1. Eksploratorne metode - polaze od proslosti i sadasnjosti (gde sagledavaju postoje¢a akumulirana znanja i

iskustva u odredenoj oblasti) i kre¢u se ka buduénosti (za koju nadstoje da projektuju tehnoloSke parameter i/ili

mogucénosti). U ove metode se ubrajaju:
1) Delfi
2) Brainstorming
3) Analogije
4) Morfoloska analiza itd.

2. Normativne metode - polaze od buducénosti tako Sto se za nju prvo definisu ciljevi i zadaci, a zatim se vraca u

sadasnjost i analizira da li se ti ciljevi i zadaci mogu ispuniti na osnovu postojecih resursa i tehnologija kojima se

raspolaze. U ove metode se ubrajaju:
1) Pattern
2) Sistemska analiza



8. Kriterijumi za izbor metoda predvidanja

Kriterijumi za izbor metoda predvidanja su:
1. Ta¢nost metode - primenom u metode u praksi moZe se izmeriti njena tacnost
2. Raspolozivi podaci - razlicite metode koriste razli¢it oblik, kvantitet i kvalitet podataka
3. Vreme - vezano je za prognoze, kao i za aksiom nezavisnosti bliskog i dalekog reda
4. Troskovi - zavise od metode, njene sloZzenosti, zahteva za podacima, vremena i oblasti predvidanja

9. Osnovna obeleZja Delfi metode

Osnovna obeleZja Delfi metode su:
1. Anonimnost - znaci da sastav grupe eksperata koji u¢estvuju u metodi nije poznat ni jednom od ¢lanovima te

grupe i oni komuniciraju sa komisijom samo putem upitnik, ¢ime se zadrzava njihova anonimnost i prevazilaze nepozeljni

efekti grupnog rada.

2. Vise iteracija uz kontrolisanu povratnu spregu - znaci da se Delfi metod sprovodi u viSe krugova, kruzenjem

upitnika koje grupa eksperata u svakom krugu popunjava, dok grupa za koordinaciju ima zadatak da eksperte snabdeva

relevantnim podacima.

3. Statisticka obrada odgovora grupe eksperata
4. Definisani upitnik - koji sadrZi samo najznacajnija pitanja iz oblasti tehnoloskog predvidanija, ¢ime se postiZe

optimalno iskoriséenje snaga eksperata.

10. Koraci u sprovodenju Delfi metode

Koraci u sprovodenju Delfi metode su:
1. Odredivanje grupe za koordinaciju - ¢iji je zadatak da organizuje, sprovede, statisticki obradi i analizira

rezultate predvidanja u svakom krugu. Broj clanova nije ogranicen, ali je najce$¢e od 5 do 10 ¢lanova.

2. Odredivanje grupe eksperata koji ¢e biti anketirani (panel) - moraju se izabrati usko specijalizovani eksperti
sa nauc¢no-tehnickim znanjima i prakti¢nim znanjima u oblasti predvidanja.
3. Definisanje upitnika - obuhvata definisanje pitanja i mogucih odgovora na postavljena pitanja
4. Prvi krug - obuhvata:
a) Dostavljanje upitnika ekspertima
b) Ispunjavanje upitnika od strane eksperata
c¢) Vracanje popunjenih upitnika grupi za koordinaciju koja obavlja statisticku obradu i dostavljaju
rezultate ekspertima (panelu) koji na osnovu toga ili zadrzavaju ili menjaju svoj stav u slede¢em krugu

NAPOMENA: Broj krugova u Delfi metodi nije definisan, ali je to najéesce 4

5. Prezentacija rezultata predvidanja - se izvrSava po zavrsetku Delfi procedure i obuhvata:
a) Statisticke podatke
b) Graficki prikaz
c) Verbalni opis



11. Koraci u primeni PATTERN metode

Koraci u primeni PATTERN metode su:

1. Formulisanje verbalnog modela problema

2. Formiranje stable znacajnosti - prvo se iz verbalnog modela odrede ciljevi pa se zatim formira stablo
znacajnosti prema hijerarhijskom redosledu ciljeva

3. Definisanje kriterijuma - utvrduje se skup kriterijuma za ciljeve na svakom nivou

4. Odredivanje brojeva znacajnosti - koji predstavljaju procenu znacajnosti jednog cilja u odnosu na druge
ciljeve sa istog nivoa.

5. Obrada podataka i izlazni rezultati - pravi se redosled ciljeva prema znacaju

12. Karakteristike za uspostavljanje PATTERN stabla znacajnosti

Karakteristike za uspostavljanje PATTERN stabla znacdajnosti su:
1. Uspostavljanje hijerarhijske strukture
2. Grane stabla koje se granaju iz jedne tacke moraju da predstavljaju zatvoren skup
3. Grane stabla koje izlaze iz jedne tacke moraju biti razgrani¢ene (ne smeju da se preklapaju)
4. Grane stabla se moraju posmatrati kao ciljevi i podciljevi

13. Pet osnovnih koraka u morfoloSkom pristupu

Pet osnovnih koraka u morfoloSkom pristupu su:
1. Eksplicitno postavljanje i definisanje problema
2. Svi parametri obuhvaceni resenjem moraju se identifikovati i obrazloziti
3. Uspostavlja se multidimenzionalna matrica koja sadrzi sva mogucda reSenja iz koraka 2.
4. Sva reSenja u multidimenzionalnoj matrici se ispituju da li ostvaruju postavljene ciljeve
5. Za sva najbolja resenja iz koraka 4. se ispituju njihova moguénost ostvarivanja u zavisnosti od raspolozivih

resursa

14. Brainstorming metoda

Osnovni cilj brainstorming metode jeste iniciranje ideja radi odredivanja bududih pravaca istrazivanja u domenu razvoja
tehnologije.
Pravila brainstorming metode su:

1) Treba razmotriti svaku ideju, misljenje ili alternativu

2) Kritika ideja je strogo zabranjena

3) Treba obezbediti Sto vedi broj ideja (kvantitet)
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