VIZIJA, MISIJA, CILJEVI,
STRATEGIJA

"Ignoranti, quem portum petat, nullus
suus ventus est*
Lucius Annaeus Seneca




... A cemu sve to?

* Stabilan sistem

* Neprekidno preispitivati dugoroCnu svrhu
postojanja (MISIJA) pretakati to u
konkretne vrednosti stanja sistema

(CILJEVI) 1 planove za njihovo postizanje
(STRATEGIJA)



VIZIJA

- e

* Aksioma, dogma

* JTako se sistem mora konstanto
prilagodavati promenama okruzenja, neke
kljuCne vrednosti moraju da ostanu
relativno stabilne, kako bi1 se stvorila baza
za stratesko odlucivanje.

* Tezak posao, za top menadzment.
* Na period od dekade navisSe



VIZIJA




VIZIJA — KLJUCNE
VREDNOSTI

*Ne vise od pet
* Pitanja:
— Da li b1 se vrednost promenila ukoliko bi se

okolnosti promenile 1 uzrokovale da ta
vrednost postane opterecenje?

— Da 11 b1 se vrednost promenila ukoliko b1
presli u drugu industriju?
* KljuCne vrednosti su toliko jake da se
preporucuje menjanje trziSta, a ne kljuCnih
vrednosti



VIZIJA — KLJUCNE
VREDNOSTI

* Primeri kljuénih vrednosti:

— Najbolje usluge svojim kupcima / klijjentima
— Pionirska tehnologija

— Kreativnost

— Integritet

— Socijalna odgovornost




VIZIJA — OSNOVNA SVRHA

—_—

* Razlog postojanja firme, pazljivo 1zrazen u
1Zjavi 0 misiji

*Nije profit, veC nacin kako Ce firma sticati
profit — pitanje KAKO

* Postavljanje pitanja ZASTO — primer
marketinske agencije

*1 KAKO + N ZASTO -> osnovna svrha

* Svrha se ne postavlja, vec se otkriva.
Nametanje svrhe vodi u probleme



VIZIJA — VIZIONARSKI
CILJEVI

* Biraju se, a ne otkrivaju

*1I 50% Sanse je dovoljno.

*Odvazni, Cupavi, veliki ciljevi (big, hairy,
audacious goals — Collin&Porras)

*Ljudi b1 trebalo da se skoro zagrenu kada
cuju te ciljeve

* Razlika 1zmedu strateSkih 1 operativnih
ciljeva



VIZIJA — VIZIONARSKI
CILJEVI

* Kategorije

— Kvalitativno 1l1 kvantitativno odrediste (npr
Ford 1 demokratizacija automobila)

— Neprijatel;
— Uzor

— Interna transformacija

* Sta posle? (Ford&GM)



VIZIJA — Primeri
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* McDonalds — Da bude najbolji poslodavac
u svakom regionu u kome posluje

*SUN — svako 1 svasta povezano na mrezu

*HP — da bude pobedniCka e-kompanija sa
sjayjnom duSom

*NVIDIA — da unapredi racunarsku grafiku
ka realnosti



* Ako je vizija mesto koje kompanija hoce
da zauzme u buducnosti, onda je misija
interna percepcija buducnosti u odnosu na
danas

*Osnovna svrha (1 kako + n zasto)
* DugoroCna svrha postojanja
*Izjava o misiji

* Bazira se na viziji



MISIJA - pitanja

*k Pitanja
— Potrebe koje posao preduzeca zadovoljava

— Poslovne sposobnosti u odnosu na sposobnosti
konkurencije

— Buduce okruzenje 1 njegov ocekivan uticaj na
poslovanje
— Vrednost preduzeca

* “Licnost preduzeca”



MISIJA - preporuke
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* Izmedu slogana 1 1zveStaja top menadZmenta
* Preporuke:

— Misija treba da kaze ko je kompanija, Sta radi, za Sta
se zalaze 1 zaSto

— Efektivna misija se najbolje razvija uz ucesce svih u
organizaciji

— Ne b1 trebalo da bude duza od 3-4 reCenice

— Treba analizirati druge misije, ali ne kopirati ih.

— Ne 1sticati kako je kompanija sjajna, kako pruza dobre
usluge 1li pravi dobre proizvode

— Morate verovati u svoju misiju. Ukoliko ne verujete,
ona je laz, a klijenti 1 kupci to brzo shvate



FORMULISANJE MISIJE 1
VIZIJE

* Ernest Shackleton je dao sledeci oglas za ljudstvo
za svoju ekspediciju na juzni pol 1912:
"Men wanted for hazardous journey. Small
wages, bitter cold, long months of complete
darkness, constant danger, safe return doubtful.
Honour and recognition in case of success."

* Danas b1 oglas glasio:
"Members wanted for adventure trek. Low cost,

cool sights, lots fun nights, thrills galore,
insurance available. Get your picture in Outdoor
magazine."



MISIJA — Poslovna strategija

* P — strategija (Drucker), usmerena ka:
* Akcionarima

* Menadzment

* Ograni¢enom broju interesnih grupa
* Svim interesnim grupama

* Drustvenoj harmoniji

* Rawlsian filozofij1 (promovisati nejednakost
interesnih grupa samo ukoliko to pomaze najteze
pogodenoj interesnoj grupi)

* LiCnim projektima



MISIJA - primeri

—_—

* IKEA — stvoriti za vecinu ljudi bolju
svakodnevicu

* BAMBI - koncern zdrave hrane postoj1 da b1
svim potrosacima pruzao kvalitetne 1 nadasve
zdrave proizvode dajuci time svojevrstan
doprinos sveukupnom razvoju drustva

* Microsofit — da omoguci pojedincima 1
preduzecima celog sveta ostvare svoje pune
potencijale



MISIJA - primeri

* PEPSI — pobediti Koka-kolu
* NIKE — smrviti Reebok

* WAL-MART - Postati kompanija koja vredi bar
125 milijardi $ do 2000

* WALT DISNEY - Usreciti ljude

— Bez cinizma

— Negovanje 1 objavljivanje “opStih americkih
vrednosti”

— Kreativnost, snovi 1 masta

— FanatiCna paznja obracena na konzistenciju 1 detalje

— Ocuvanje 1 kontrola “Dizni magije”



MISIJA - primerti
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* DELTA OSIGURANIJE: da svojim na¢inom
poslovanja omoguci (na trzistu) pouzdanost 1
sigurnost u 1izboru 1 odlucivanju za pravu
finansijsku zastitu od posledica nepredvidenih
dogadaja u poslovanju 1 zivotu svojih
osiguranika. Delta Osiguranje je opredeljeno da
gradi imidz velike privatne osiguravajuce kuce
koja stalno unapreduje svoje programe
osiguranja, 1 time podstice 1 predvodi razvoj
trzista osiguranja 1 uspesno ukljuCenje domaceg
osiguravajuceg sektora sa evropskim trzistem
osiguranja



X% MISIJA - primeri
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*SUN - resavanje kompleksnih problema
mrezne informatike za vlade, korporacije 1
sve one koji1 pruzaju usluge na mrezi.

* BOEING - postati glavni 1grac u
komercijalnim letovima 1 dovesti svet u
“mlazno” doba



CILJEVI

NN ——

* Zeljena stanja sistema
* Korist:

— Pruzaju osecanje usmerenja
— Usredsreduju nase napore
— Usmeravaju naSe planove 1 odluke

— Pomazu nam da ocenimo nas napredak

* Upravljanje 1 motivacija preko ciljeva



STRATEGIJA
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* Poslovanje je u velikoj meri slicno ratu. Ukoliko
je strateSki plan dobar, mogu se praviti 1 neke
operativne greske a da se na kraju ipak pobedi

* Strategeia (gr¢) — kako se postaje general

* Vrhovni plan delovanja (1920 1sporuke preko
poSte 1950 lanac prodavnica)
* Komponente:

— Planiranje
— Akcija



Zajednicke
vrednosti

M eki faktori




STRATEGIJA - Nivoi

Korporativna strategija

Strategija poslovne jedinice

Strategija funkcijskog nivoa

— |

Operativni plan  Qperativni plan Operativni plan




STRATEGIJA I TAKTIKA
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* Strateski 1 operativni planovi razlikuju u:

— Vremenskim rokovima (nekoliko godina-
nekoliko dekada: do jedne godine)

— Obimu (Sirok raspon aktivnosti organizacije :
jedna aktivnost)

— Obuhvacenim detaljima (opste : pojedinacno)



