1. Karakteristike integrisane obrade podataka
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Integrisana obrada podataka je koncept kome danas težimo.

Cilj: 

·  povezivanje ljudi, poslova i tehnologije u konzistentnu celinu

·  minimizacija ručne obrade podataka

Forme:

·  integracija informacija različitih oblika i medija

·  integracija različitih smerova odvijanja poslovnih procedura (horizontalni i vertikalni)

·  integracije različitog obuhvata (interne i interorganizacione)

·  integracije prema stepenu automatizacije (polu- i potpuno automatizovane)
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VERTIKALNA INTEGRACIJA
HORIZONALNA INTEGRACIJA
HORIZONTALNA INTEGRACIJA – podrazumeva razmenu informacija između poslovnih funkcija. To je potreba da podaci koji se formiraju, da mogu i da se razmenjuju.
VERTIKALNA INTEGRACIJA – skupljanje informacija na drugom nivou.
Intranet – interna mreža preduzeća
Extranet – firma + partneri. Firma razmenjuje informacije sa svojim partnerima.

Potpuno automatizovane informacije su informacije u elektronskom obliku.
METODOLOŠKA PODRŠKA:
1. Transkacioni sistemi

2. analitički IS

3. Workflow Management Systems

4. Document  Management Systems

5. Workgroup Support Syste,ms

6. Knowledge Management Systems

2. Osnovne karakteristike transakcione obrade podataka
TRANSAKCIONI SISTEMI – manipulacija transakcijama, procesima koji su frekventni i ponavljajući, paralelno se izvode (primer: bankarski poslovi, rezervacije letova, naručivanje robe). 
Transakcije najčešće imaju samo jedan ili nekoliko definisanih jednostavnih koraka.  

Slika: OLTP ( On-Line Transaction Processing)
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Transakcioni sistem treba optimizovati – da nema zastoja, kašnjenja...
TROSLOJNA ARHITEKTURA:

1. Krajnji sloj – šalterski računar (eksterna forma na maternjem jeziku; ovaj sloj je odvojen od poslosvne logike)
2. Srednji sloj – elementi poslovne logike (ako dođe do promene podataka delujemo samo na taj sloj)
3. Sloj podataka (promena sistema za upravljanje bazom podataka je olakšana jer delujemo samo na 3.sloj).
Troslojna arhitektura je značajna za jezičku hastomizaciju. Problem koji se javlja jeste da dobijamo ANALITIČKE podatke.
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3. Osnovne karakteristike analitičke obrade podataka
Podrazumeva analizu i obradu podataka, izradu izveštaja.

OLAP server ( ON-Line Analztical Processing ) je vid kopije transakcione baze, ali samo analitičke baze. Tu se nalaze polusintetičke informacije.
Za strateški nivo odlučivanja pravi se OLAP baza.

OLAP nije stalno vezan za transakcionu bazu.
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Eksterni izvori podataka su npr: objektivne strateške prognoze – doći će do porasta cene sirovima za 5%.
Spektar poslovnih podataka uključuje: analitički IS i transakcioni IS.
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4. Workflow Management Systems – deifnicija, oblasti primene
Praćenje toka posla koji se izvršava delom sekvencijalno, delom paralelno, ali mora biti prethodno precizno strukturiran, a to su strukture sistema kvaliteta
5. Document Management Systems – deifnicija, oblasti primene
To je IS tipičan za preduzeća ili uslužne delatnosti.
Podrazumeva:

· čuvanje dokumenta u elektronskom obliku, 
· administriranje elektronskim dokumentom na osnovu deskriptora – ključnih reči koje ga opisuju; 
· skeniranje papirnih dokumenata.

Osnova za poslovanje je MANIPULACIJA DOKUMENTOM.

Preduzeće može biti zasnovano na:  Podacima ili Dokumentima

6. Workgroup Support Systems – deifnicija, oblasti primene
           Daje podršku radu tima ( za male projektne timove) čije aktivnosti nisu uvek strukturirane: 

· Podržava telekonferenciju. Npr: član tima je u Nemačkoj i zahvaljujući tome komuniciraju sa njim. 

· Podrazumeva grupni sistemi za podršku odlučivanju i sl. 

· Omogućava timu zajedničku bazu podataka, komunikaciju, koordinaciju.

7. Knowledge Management Systems – deifnicija, oblasti primene
Omogućava da se:

· formalizacija znanja koja postoje u preduzeću.

· integrišu znanja, koja nisu sasvim vidljiva i očigledna, iz baza podataka, dokumenata, procesne dokumentacije i iz glava eksperata.

· administrira znanja, omogućava njihovu prezentaciju,  razvoj,   osvežavanje
· nematerijalna znanja materijalizuju u bazu podataka kako bi preduzeće bilo imuno na fluktuaciju radnika, odnosno cilj je da se zadrže znanja koja ih čine uspešnim.
8. Specifičnosti IS marketinga
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1. PROCESI

Istraživanje – unos i obrada raznih podataka o tržištu

ulaz su informacije ( heterogenog, tekstualnog karaktera, ili na multimedijalnom mediju, forografije, zvuk...). Svi ulazi se obrađuju. Ulaz mora biti pohranjen u IS-u. Mora postojati mogućnost primanja heterogenih informacija.

Promotivne aktivnosti – evidentiranje planova i praćenje realizacije

Plan aktivnosti treba npr. da obuhvati i resurse (video bim, kola, muzički uređaji...). Potrebno je planirati i predvideti resurse radi planiranja promotivnih aktivnosti. Treba evidentirati potrebne resurse, u zavisnosti od slobodnih resursa.

Prodaja – obrada ponuda, ugovora, klijenata, faktura...

Dok je istraživanje slabo struktuiran IS, prodaja je bolje struktuiranj IS. Prodaja je najstruktuiranija u odnosu na ostale procese, jer sadrži striktna pravila.

2. OBRADE

Kod istraživanja obrade su statističkog karaktera, npr.ankete. (IS sa statističkom obradom), ostalo su evidencije i ažuriranja. Ažuriranje i praćenje su osnovne aktivnosti u podsistemu marketinga. 

Neke analize se vrše bez podrške IS, već ih vrše direktno eksperti.

U prodaji imao aritmetičku obradu realizacije. Tu se obrada odnosi na ugovorene i realizovane poslove.

3. DOKUMENTA

· PLANOVI (istraživanje promotivnih aktivnosti, prodaje...). Plan sadrži: zaglavlje (naziv, početak i završetak) i pozicije plana (karakteristike, resursi, ko je odgovoran).

· UGOVORI (praćenje realizacije i naplate). To je rezultat ponude. Najčešće je u Wordu – memorandum. Taj dokument mora biti međusobno uporediv, i da postoji 1opšti oblik ponude i to je opšti oblik standardizacije.

· FAKTURA  - formalizovani dokument. Sadrži : logo + onaj ko plaća + onaj ko uzim novac. Svaka prodaja mora da sadrži fakturu. Dokument kojim prodavac potvrđuje kupcu isporuku robe (izvršenje usluge) i na osnovu kojeg kupac izvršava svoju obavezu plaćanja za tu isporuku(izvršenu uslugu). Ona sadrži bliže podatke o vrsti, količini i ceni robe, otpremi robe, roku uplate, eventualnim kamatama i kaznama za prekoračenje roka, kao i osnovne podatke o prodavcu i kupcu.
· NARUDŽBENICA – manje kompleksan dokument ; podržava standardne uslove ; to je supstitut ugovora za standardne prodaje.

· ZAHTEVI ZA PONUDE (PRAĆENJE)

4. SKLADIŠTA PODATAKA

Lokalnog karakera, osim ugovora i faktura koje obrađuje i podsistem marketinga.
Rezultati istraživanja idu u lokalnu bazu podataka, a neke „opšte“ informacije idu u bazu podataka preduzeća.

Promotivne aktivnosti – podaci idu u lokalnu bazu, a onda deo ide u bazu preduzeća.

Prodaja – ponude idu u lokalnu bazu. Ugovori (narudžbenice) i fakture su značajne za bazu podataka preduzeća.
Prodaja najviče komunicira sa ostalim delovima sistema. Ona daje informacije koje su značajne za ostali deo sistema.
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BAZA PODATAKA PARTNERA (kupaca i dobavljača)

Jedinstvena baza podataka sa definisanom ulogom da li je taj partner ili kupac ili dobavljač, ili i jedno i drugo.
5. IZVEŠTAJI – o realizovanim planovima, o kupcima, o fakturama

Izveštaj o realizaciji robe; Izveštaj o naplati; Izveštaj o neisporučenoj robi.

VLASNIŠTVO PODATAKA – ko je za koje podatke odgovoran.
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9. Specifičnosti IS razvoj
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1. PROCESI

PROJEKTOVANJE – izrada idejnih cteža proizvoda
KONSTRUKCIJA – izrada tehničkih crteža.

TEHNOLOČKI POSTUPCI – opis rada na osnovu tehničkih crteža, potrebnog materijala i vremena. Obuhvata :

· Opis*
· Potreban materijal po vrsti i količini

· Potreban rad po vrsti, složenosti i normativu

· Potreban alat i mašina

Sve navedeno neophodno je za planiranje kapaciteta, za odreživanje standardnog nivoa proizvoda. 

Tu se formiraju najznačajnije informacije u okviru IS za planiranje proizvodnje, prodaje, plan nabavke, materijala i plan kadrova.

RAZVOJ ALATA – grupa ljudi za razvoj specijalnih alata, kojih nema na tržištu.

IZRADA PROTOTIPA – evidentira se (homologuje) valjanost tehničkih crteća i teh. postupaka.

Razviti prototip i testirati ga. Ukoliko se ispostavi da nešto nije uredu (npr.ne valja materijal ili ne odgovara teh.proces), onda se ažurira u opisu* proizvoda.
IZRADA INTERNIH STANDARDA – materijala, delova, postupaka izrade.

Nabavljati standardne alate (npr.eksere)

Baza podataka treba da bude vidljiva i konstruktorima i projektantima.

Npr. tekstilna industrija:

Projektovanje-idejna skica na papiru > Konstrukcija – kroj, idejna konstrukcija > Teh.podaci – redosled šivenja, zasnovano na iskustvu > Razvoj alata – veličine, šabloni > Prototip > Puštanje u proizvodnju > Interni standardi, npr.debljina konca.
2. OBRADE

U procesim Obrade i Kontrukcije karakteristična je obrada crteža – velikih grafičkih fajlova. Projektovanje - imamo jaku informatičku podršku jer postoje veliki grafički fajlovi koji zauzimaju puno prostora, pa jepotreban i veliki hardver.
Konstrukcija – AutoCad; manje složeno od projektovanja.
Teh.postupak i izrada internih standarda – za rezultat imaju tekstualne i numeričke podatke. Rade sa standardnim računarima; manje obiman posao.
Razvoj alata i izrada prototipa – projektuju i grafičke i tekstualne fajlove.
3. DOKUMENTA

TEHNIČKA LISTA je ključan dokument. Obuhvata podatke iz teh.postupka. Ona čini skup operacija za proizvodnju jednog proizvoda (sklopa, dela...). Tehniča lista je tehniči osnov svake proizvodnje. Svaka operacija se definiše svojim opisom, potrebnim materijalom (vrsta, količina), alatom i/ili mašinom koja se koristi, vremenom potrebnim za realizaciju, vrstom i nivoom znanja potrebnog za realizaciju (kvalifikacija radnika). To je ključni dokument iz podsistema razvoja. Služi formalno, radi kontrole.
Kod složene proizvodnje (vazduhoplostvo) na svakom radnom mestu moraju da postoje teh.postupci. Nalaze se u plastičnim kesicama na RM, ili na displeju. Taj način u elektronskom obliku je bolji zbog nepotrebnog štampanja, deljenja, zbog eventualnih izmena...

TEHNIČKI CRTEŽ  sadrži osim slike, i skup deskriptora koji je prate (nazv, autor, datum...).

U nekim preduzećima nema teh.postupak, već teh.crtež.

4. SKLADIŠTA PODATAKA

Potrebni su veliki emorijski kapaciteti za slike i crteže. Svi podaci o homologovanim proizvodima dostupni su svim ovlašćenim korisnicima. Podaci i crteži o proizvodima u razvoju dostupni su samo procesima koji ih stvaraju. Dostupnos podacima ide redom kroz sve procese razvoja: prvo su podaci dostupni projektantima, pa konstruktorima, pa tehnolozima...

5. IZVEŠTAJI
Eksterni izveštaji - iz posistema se generišu katalozi proizvoda, delova, potrebnog materijala, kapaciteta...

Interni izveštaji za dalje odličivanje. 
10.    Specifičnosti IS materijalnog obezbeđenja
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1. PROCESI

Podsistem materijalnog obezbeđenja obuhvata 3 makro procesa:

1. Planiranje materijala – vrši se na osnovu planova proizvodnje i stanja na skladištu.

      Ulazi su:   

· ugovori i narudžbine

· tehnoločke liste (receptura) * broj komada

Tromesečni plan materijala – planiranje materijala za naredna 3 meseca, važno je videti šta imamo na stanju – čime raspolažemo – zalihe. Pri tom, treba koristiti računar,tj. treba biti automatizovan.
Nedostajuće količine su izlaz iz procesa planiranja, a ulaz u proces nabavke.
2. Nabavka materijala – vođenje podataka o dobavljačima, vođenje ugovora o nabavci, materijalima i delovima koje treba nabaviti.
Loša nabavka dovodi do:

· nagomilavanja zaliha

· toga da se ne nabave sve neophodne količine


Bitno je voditi račna o roku isporuke.


Neophodna je dobra organizacija i koristi se dobra aplikacija.

           Ulazi su:
· Spisak potrebnog materijala. Spisak treba uporediti sa dobavljačima. Ako dobavljač postoji, treba izvršiti nabavku. Ako ne postoji, potrebna je pretraga interneta i baze podataka o dobavljačima da bi se obavila nabavka.

· Baza dobavljača 

          Zatim sledi proces ugovaranja i formira se UGOVOR sa rokom isporuke.

          Zatim sledi praćenje.

 Kroz inttranet, važno je dobiti informacije o tome šta dnevno ulazi u preduzeće.  Nabavka treba da ima informaciju o tome šta je u skladištu. To treba biti automatizovano.

          Izlazi su: 


Specifikacije naručenih materijala, a to je važno skladištenju. Skladištenje treba da ima informaciju od nabavke o očekivanom mterijalu. Tako se pristigla roba (br.kom.) upoređuje sa onom koja se očekuje.
3. Skladištenje materijala – evidencije o očekivanom i pristiglom materijalu, kvantitativnoj i kvalitativnoj kontroli pri prijemu, evidencije o izdavanju.
To je kompleksan proces zbog načina prijema.
· Prijem može biti :

· KVANTITATIVAN – na licu mest, uz prisustvo obe strane.

· KVALITATIVAN – npr. Hemijska, prehrambena industrija...Može da se vrši na razne načine:

· Veća preduzeža u sopstvenim laboratorijama

· Manja preduzeća šalju uslužnim delatnostima koja za njih pregledaju uzorke materijala.

      Kvalitativan prijem je proces. Faza prijema ≠ Na stanju.
Roba u fazi čekanja (npr.reklamacija, ako je na kontroli) u skladištu na mestu obeleženom žutom linijom – odvajaju deo za robu koja je u fazi prijema.
· Izdavanje 
          Izlaz iz magacina je u 2 pravca:
· Gotovi proizvodi na tržištu

· Sirovine u dalju proizvodnju.

2. OBRADE

Izrada plana nabavke sa dinamikom, evidentiranje realizacije ugovora, evidentiranje stanja na skladištu.
Rezervacija materijala (institucija rezervacije) – po planu proizvodnje umanjuje realno stanje na skladištu, sprečava situaciju nedostataka materijala koji se koristi za više proizvoda. Omogućava da se shodno narednom periodu i našoj potrebi, mi rešavamo materijal.
Npr.

	Knjigovodstveno

stanje
	Rezervisano stanje
	Raspoloživo stanje

	150
	30
	130


3. DOKUMENTA

Dokumenta mogu biti:
· U elektronskom obliku

· U papirnom obliku

DOKUMENTA SU:

1. Plan nabavke,
2. Ugovor, nalog za plaćanje faktura dobavljača, 
3. Prijemnica materijala – važan dokument za iskontrolisan ispravan materijal. Posle kvalitativne i kvantitativne kontrole, radnik u skladištu se obavezuje o prijemu materijala., 
4. Povratnica – za vraćanje neospravne robe dobavljaču. Ona je osnov za umanjivanje fakture. 
5. Trebovanje – najmasovniji dokument . To je izlaz iz magacina u proizvodnju. Grupno trebovanje – za jedan posao 5,6 materijala. Loše kada neophodne pozicije nemaju na stanju. Preporuka je: za 1materijal – 1trebovanje.
6. Otpremnica (za gotove proizvode). Postoje validan kada se na njemu nađe potpis onoga kome je upućena.
Moguće je napraviti generalizaciju ovih dokumenata tako što će se izvući zajednička polja za nadtip, a specijalizaciju za različita polja. 
4. SKLADIŠTA PODATAKA

To su skladišta podataka o materijalu. 

Planovi, Ugovori - interne evidencije, stanje na skladištu, obuhvata npr. fabrički broj, tehničke karakteristike, skup tehnoločkih karakteristika o materijalu, skup računovodstvenih podataka o materijalu, skup organozacionih podataka o materijalu. Svi ti podaci su dostupni svim zainteresovanim.
Bitno je imati mesto skladištenja.

5. IZVEŠTAJI

Mogu biti:

· Periodični - o stanju na skladištu (katalozi materijala), materijalima u fazama nabavke, o dobavljačima. Najčešći su periodični izveštaji.
· Dnevni (protokol) - o prometu (ulaz-izlaz) u skladištu,tj. šta je izašlo i šta je ušlo u skladište.
11.  Specifičnosti IS upravljanja kvalitetom
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Uvođenje sistema kvaliteta (SQ) je uvošenje tehnoločke discipline. Time se obezbeđuje da se ne odstupa od tehnoločkih pravila.


Kod SQ uglavnom sve se bazira na lokalnim bazama podataka.
1. PROCESI (na slici)

2. OBRADE

Izrada dokumenata SQ, Interne procedure i Sprovođenje korektivnih mera, kao i Obuka za SQ podrazumevaju evidencije i ažuriranja.

Kontrola kvaliteta obuhvata i statističke obrade.
Dokumenta trebaju biti skenirana.
3. DOKUMENTA

Usvojena Dokumenta SQ i Procedure uvođenja SQ čuvaju se bez mogućnosti izmene (na primer, u pdf formatu). Njihovo ažuriranje je centralizovano.

Izrada dokumenata SQ – baza podataka preduzeća.
4. SKLADIŠTA PODATAKA

Dokumenta i procedure SQ su, po usvajanju, svima dostupni. 
Podaci o kontroli kvaliteta dostuni tehnologiji. Podaci o obavljenoj obuci (kursevi interni ili eksterni) idu u dosije radnika. To je lokalna baza podataka.
5. IZVEŠTAJI

Periodični (po potrebi), o:

· stanju SQ, 
· rezultatima kontrole proizvoda, 
· planiranoj i realizovanoj obuci.

12. Specifičnosti IS proizvodnje
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Zahteva najsloženiju informatičku podršku.
1. PROCESI (na slici)

1. Planiranje proizvodnje – vrši se na osnovu planova podaje. Plan prodaje, kao i gotovi ugovori, procenjena prodaja su ulaz u planiranje.
 
Izlaz – plan proizvodnje distribuiran po nedeljama, danima, godinama...

2. Praćenje – vođenjem evidencije o gotovosti tehnoloških postupaka, prati se  stepen završenosti proizvoda. Ovaj proces predstavlja spuštanje procesa u proizvodnju.
1) LANSITANJE – u proizvodnju se lansira radna dokumentacija (u većini slučajeva se ispisuje ručno). Sastoji se iz radnog naloga i radne liste. Na osnovu ovih dokumenata vrši se tok proizvodnje.
2) PRAĆENJE – moguće je vršiti putem računara, tako što RL ažuriramo.

3) REVIZIJA – izmene u hodu.

4) ZAKLJUČIVANJE – ažuriranje RN. Zaključuje se RN, zato što nekad kada se proizvodnja završi, pojavi se trebovanje.
3.  Kontrola – značajno za serijsku proizvodnju. Danas, najčešće u delokrugu podsistema za upravljanje kvalitetom. U nekim preduzećima, ako ima kontrole proizvoda na nivou operacija, ona se vrši u podsistemu proizvodnje.
4.  Održavanje – evidencija o sredstvima za rad i svim promenama na njima (popravke, podešavanja, dogradnje i sl. ). Može biti i preventivno , nakon izvesnog vremena (npr,resetovanje komjutera).

2. OBRADE

Kompleksna obrada za potrebe kapacitiranja – povezuje plan proizvodnje, i sve resurse. U tehnološkom procesu, postoji masovna obrada transakcija o statusu tehnol. operacija.
3. DOKUMENTA

RADNI NALOG (RN) – vezan za ugovor i predstavlja odobren budžet vremena i resursa za proizvodnju. U zavisnosti od tipa prizvodnje, može biti:

· 1 ugovor = 1 RN. 
Na osnovu ugovora otvaramo RN. Predstavlja subjekt proizvodnje na osnovu kog računamo troškove proizvodnje. Trošak RN ≠trošku ugovora, nego su manji, a razlika predstavlja profit preduzeća.
· 1 ugovor = više RN – kod maloserijske proizvodnje

Značajno za one koji se bave ekonomskom analizom.

· 1 RN = više ugovora – kod velikoserijske i masovne proizvodnje.

RADNA LISTA (RL) - dokument za praćenje stepena gotovosti proizvoda. 
RN će da rezultira u RL i trebovanje.
RL se poziva na tehnološki postupak.

Bitna funkcija RL: služi za stepen završenosti posla i utrošeno vreme skladišta podataka.

4. SKLADIŠTA PODATAKA

Ako se gotovost proizvodnje evidentira putem Radne liste, ta baza je ključna za upravljanje proizvodnjom. Inače, može se formirati i baza sa stastusima operacija.
5. IZVEŠTAJI

· Periodični, o stanju stanju gotovosti pojedinog ugovora (za izvršni menadžment),
· Dnevno – utoršeno vreme/poentirani radnici.

13. Specifičnosti IS informatičke podrške
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1. Definisanje strategije

     Definisanje strategije i ciljeva razvoja IS u skladu sa strategijom i ciljevima preduzeća,  Istraživanje savremenih pravaca razvoja informacionih sistema, Sagledavanje mogućnosti savremenih informacionih tehnologija, Utvrđivanje mogućnosti primene savremenih informacionih tehnologija, Definisanje plana razvoja IS 

2. Analiza zahteva korisnika

Definisanje zahteva iz dokumenata, Definisanje zahteva intervjuom

3. Snimanje postojećeg stanja
     Dokumentovanje - Strukturna sistem analiza, logička specifikacija procesa

4. Projektovanje 
     Izrada modela sistema, Definisanje objekata sistema, Definisanje veza i relacija između objekata sistema, Specifikacija resursa, Generisanje baza podataka

5. Aplikativno modeliranje
     Izrada aplikacija, Definisanje menija, izgleda forme, upita, Definisanje rasporeda softverskih komponenti, Testiranje aplikacija, Definisanje standardnih izveštaja
6. Implementacija
     Postavljanje i fizičko povezivanje opreme. Instaliranje softvera, Inicijalno formiranje baze podataka. Obuka
7. Održavanje 

     Korekcije,  Inovacije 

Sve aktivnosti mogu biti automatski dokumentovane korišćenjem CASE alata (alat za dijagrame, alat za opise, alat za prototip...). Inače, problem izrade dokumentacije svih procesa je vrlo kompleksan.
14. Specifičnosti IS  finansija
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1) Računovodstvo je proces tipično transakcionog karaktera. Evidentira sve finansijske ulaze i izlaze, generiše dnevne protokole i periodične izveštaje po zakonskoj obavezi i na zahtev menadžmenta. U gotovo svim preduzećima ovaj proces je automatizovan. Apikacije u ovom procesu zasnovane su na detaljnim zakonskim propisima. 
2) Upravljanje Finans. tokovima obuhvata niz operacija za koje su potrebne evidencije i obrade od kojih je manji deo rutinski (cash flow), a deo zahteva posebne aplikacije prognostičkog tipa, what-if analize i sl. U većini preduzeća koja prate cash flow, traži se najmanje dnevno ažurno stanje prihoda i troškova.

3) Finansijska operativa  zahteva dnevnu ažurnost i apsolutnu preciznost (posebno zarade). Uz vođenje statusa Radne liste kroz podsistem proizvodnje, moguće je pratiti tekuće stanje zarada (i troškova proizvodnje). 

Informacioni sistem ovog podsistema je često izolovan od ostatka preduzeća, ima posebne aplikacije i bazu. To otežava upravljanje, zbog iskidanih prirodnih tokova informacija o troškovima i prihodima. 

U ovom podsistemu pogrešne transakcije se ne brišu, već storniraju (transakcija ostaje u sistemu, ali ne učestvuje u obradama).

15. Specifičnosti IS upravljanja ljudskim resursima
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1.  Proces planiranja prati prirodnu i mehaničku fluktuaciju, kao i strateške planove razvoja preduzeća i signalizira potrebe za kadrovima po specijalnostima.
2.  Obezbeđenje vodi internu evidenciju (lokalna baza podataka) u toku prijema i izbora kadrova (rezultati testova, intervjua). Novoprimljene kadrove uvodi u centralniu evidenciju preduzeća.
3.  Proces Vođenja kadrova obuhvata evidenciju o svim promenama ličnih podataka i kretanje u službi, isključivo na osnovu odgovarajućih dokumenata (rešenja, odluke, izjave, diplome, ...). Podaci su selektivno dostupni ostalima u preduzeću. 

16. Specifičnosti IS opštih i pravnih poslova
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Heterogen podsistem:

1. Pravni poslovi zahtevaju posebnu bazu internih i eksternih propisa (za eksterne propise, nabavljaju se baza na CD-u, ili on-line dosupe pretpatnicima). Uz to, vodi se lokalna evidencija pravnih postupaka (eksternih i internih) koje vodi pravna služba preduzeća.

2. Delovodstvo evidentira sva dokumenta koja ulaze ili izlaze iz preduzeća, na osnovu zakonom i interno propisanih atributa o svakom tipu dokumenta.

3. Fizičko obezbeđenje ima danas svoj multimedijalni IS za prećenje bezbednosti objekata i stvari (video nadzor), uz evidenciju ulaza/izlaza lica.Ovaj sistem zahteva snažne računarske resrse, zbog procesiranja video fajlova.

4. Zaštita na radu, od požara i ekološka zaštita vode evidencije svojih propisa, kao i karakterističnih događaja.

Standardna dokumenta nisu karakteristična, izveštaji su periodični i ad hoc.
17. Specifičnosti IS upravljanja
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1. PROCESI
1. Strateško upravljanje – Top menadžment operiše agregiranim podacima, formira procene, prognoze, globalne planove
2. Izvršno upravljanje – Obuhvata i elemente strateškog, ali i detaljne – konkretne podatke, rešava tekuče aktuelne probleme preduzeća.
2. OBRADE
Za strateško upravljanje periodično (dnevno) se osvežavaju agregirani podaci (u Data Warehouse), koji se kasnije obrađuju statističkim i drugim metodama (DSS, operaciona istraživanja). Izvršno upravljanje obrađuje i agregirane i detaljne podatke.
DSS (Decision Support Systems) su informacioni sistemi koji pružaju podršku u rešavanju nedovoljno definisanih problema, crpeći iz postojećih sistema one informacije,  koje su bitne za proces odlučivanja.

3. DOKUMENTA
Nisu karakteristična.

4. SKLADIŠTA PODATAKA
Za strateško upravljanje, posebna baza podataka - Data Warehouse. Izvršno upravljanje koristi Data warehouse, ali i transakcionu bazu podataka preduzeća.  
-Karakterisitke Warehousing-a-
Načini održavanja podataka u skladištu:

1. U skladištu – procedure za pretraživanje

2. U skladištu – samo agregatni procesi

3. Sve podatke držati u skladištu

Osvežavanje podataka u skladištu:

· Kompletno, u vremenskom intervalu, ili

· Ažuriranje samo onih podataka, koji su se menjali između 2 ažuriranja.
Tipovi aplikacije:
1) Profitabilnost proizvoda
2) Miks analiza proizvoda

3) Miks analiza kupaca

4) Aktivnosti menadžmenta

5) Segmentacija tržišta

6) Alokacija sredstava

7) Prognoze

8) Planiranja

9) Budžetiranja ...

5. IZVEŠTAJI

Karakteristični su sintetički izveštaji (bez mnogo detalja), često netipični. Za ovaj podsistem,  potrebno obezbediti jak generator ad hoc izveštaja.

PROBLEMI KOD IZRADE IZVEŠTAJA ZA STRATEŠKI MENADŽMENT:
· OLTP sistem nije projektovan za analize

· Pristup podacima je suviše komplikovan
· Manipulacija podacima usporava poslovne transakcije
· Podaci su različiti i kompleksni
18.     Pojam front office i back office u IS usluga
Opšta šema:
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SPECIFIČNOSTI:

·  Izlaz je nematerijalan

·  Izražen uticaj eksternog faktora (odnos klijenta i davaoca usluga)

OBLASTI (više od 50% delatnosti je iz sektora usluga)

·   banke

·  osiguravajuće kompanije

·  trgovina

·  špedicija i transport 

·  turizam

·  ugostiteljstvo

·  obrazovanje

·  zdravstvo

·  javna uprava i administracija

·  industrija zabave

·  klasični servisi (auto, lepota, popravke, ...)

FAZE U REALIZACIJI USLUGE:

I – Prezentacija usluge

II – Uspostavljenje obligacionog odnosa sa klijentom, kada se odluči za uslugu
III – Izvršenje usluge

Slika: IS u uslugama – specifičnosti:
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Slika prikazuje tri mreže i specifične tipove IS koji ih podržavaju. Svaka organizacija koja pruža usluge, razvija one specifične iS koji najbolje podržavaju njeno poslovanje (ne mora imati sve tipove ).

FRONT OFFICE – ono što klijent može da vidi. Npr.: komercijala, marketing, prodaja, studentska služba, biblioteka, predavači...

BACK OFFICE – ono što klijent ne vidi. Npr.: računovodstvo, sednice na fakultetu...

Kod usluga je veći deo u FRONT OFFICE-u, a u proizvodnji je veći deo firme u BACK OFFICE-u.
SAVRMENA TENDENCIJA – personalizacija ponude primenom IT

Primeri:

·  Individualni časopis

·  Specijalna verzija polise osiguranja

·  Specifičan skup usluga zdravstvenog osiguranja

·  Personalizovan paket usluga u hotelijerstvu
19.     Mesto i uloga ADC tehnologija u uslugama
ADC (Automatic Data Cepturing) – tehnologije za automatsko prikupljanje podataka.
1. OPŠTE TEHNOLOGIJE
· Bar cod – dobar je za maloprodaju jer je jeftin; radi sa malim %greške i lak je za korišćenje. Koristi se i u bibliotekama.
· ORC – Opričko Prepoznavanje Znakova/Slova. Podrazumeva skenerski pristup – tzv. tehnologija ORC-ovanja.
2. MAGNETNE TEHNOLOGIJE
· Magnetna traka 
· Magnetno mastilo ( za njega postoji čitač)
Polako se odustaje od ove tehnologije. Koristi se još u mostogradnji, automobilskoj industriji, brodogradnji, kod kabastih materijala oni se identifikuju magnetnim mastilom.
3. ELEKTROMAGNETNE TEHNOLOGIJE
· RFID

· RFDC
Rade na principu radiofrekvencije – radiofrekvencijska identifikacija i prikupljanje podataka.

Povoljno kod distributivnih mreža da se komunicira sa vozačima dostavnog vozila, moguća je tačna identifikacija lokacije vozila.
4. BIOMETRIČKE TEHNOLOGIJE 
    Koristi se za identifikaciju radi pristupa.
    Tu spada: prepoznavanje glasa, prsta, mrežice oka...
5. KONTAKTNE TEHNOLOGIJE
Imaju široku primenu kod pružanja usluga.

· Touch – screen – velika frekvencija, mali broj artikala (npr. eksperiment na Lidu). Primena u kafićima – sličica piva, kole, br.komada...
· Button memory 
6. SMART KARTICE
Kartice sa čipom sa memorijom. Najčešće smart kartice imaju studentski kampusi – sve informacije od ispita, hrane, novca, korišćenja biblioteke, teretane...

	ZAŠTO ADC ?



	* Prikupljanje
	Tastatura

	* Obrada
	Takt > “ GHz

	* Distribucija
	Multimedija (glas, papir...)

	* Arhiviranje
	HD, DVD,CD, USB


U novije vreme primenjuje se i C – pen – ručni skener.
PREDNOSTI PRIMENE ADC:
a) Ušteda vremena i radne snage
b) Visoka tačnost
c) Smanjenje kapitala uloženog u zalihe
d) Povećan obrt robe
e) Bolja usluga kupcima
f) Povećana kontrola kvaliteta
g) Bolji imidž firme.
20.    Karakteristike elektronskog arhiviranja dokumenata
Oblici dokumenta:

· Papiri

· Elekrtonski kreiran

· Elekrtonski 
Dokumenti ne smeju da šetaju kroz preduzeće. tamo gde se prvi put pojave u preduzeću (službi, odeljenju...) potrebno ih je skenirati i skladištiti, a dalje manipulisati sa njihovim kopijama u elektronskom obliku.
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21. Osnovni koncept i arhitektura DataWebhouse-a
Webhouse je napredna, moćna i jeftina tehnologija koja ima višestruku primenu.

Za to nam ne treba poseban alat, niti investicija. Podatke samo treba prikupiti I pametno iskoristiti.
Podrauzumeva skladištenje podataka na Web – u.

Osnovni koncepti:

· Praćenje akcija korisnika sajtova

· Analiza korisničkih komunikacija u realnom vremenu

· Analiziranje tehnike za prikupljanje podataka o kupcima

· Dizajniranje Web-sajtova da podrže Warehousing

· Dizajniranje Web-enabled Data Marte (skladišta podataka organizovanih na data warehousing konceptu, orijentisanih na jedan konkretan problem).
DataWebhouse omogućava ogromno skladištenje podataka o kretanju klijenta po sajtu. Na osnovu toga, možemo saznati šta najviše interesuje naše klijente, koji od ponuđenih proizvoda, zatim, da li download-uju celu stranu ili ceo dokument... ono što nas zanima je povratna informacija. Cilj je da od slučajnog korisnika sajta napravimo našeg registrovanog klijenta, pa onda našeg kupca.

Slika: OSNOVA WEBHOUSE ARHITEKTURA
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Specifični problemi koji se mogu javiti su:
· Identifikacija posetilaca 

· IP adresa nije uvek pouzdana, i nije uvek ista

· Cookie identifikuje računar, ali ne i osobu
Važan je odnos novih I ponovnih posetilaca, pa treba voditi računa o sadržini sajta.

Webhouse Modeli

· Podaci o vremenu pristupa sajtu
· Podaci o korisniku

· Stranise koje su posećene ( i u koje vreme, u koji deo dana…)

· Specijalne kontrole (npr.da li je stranica potpuno učitana)

· Podaci iz “cookie”-a o korisniku

Iz toga se izvlače:

· Činjenična tabela clickstream (o tome šta je najpopularnije na sajtu)
· Dimenzione tabele u okviru šeme zvezde
22. Savremene tendencije u IS prodaje i marketinga
MARKETING u uslugama – oblici:

1. one-to-many – 1. faza (Web sajt). Utvrđivanje ciljnih grupa, da se stvori što uža grupa da bi se stvorio one-to-one.

Logovanje na sajtovima – na taj način dobijamo informacije o podacima klijenta, njegovim interesovanjima...

2. one-to-one – kasnije, specifikacija usluge po meri klijenta
Ispitivanja radi određivanja ciljne grupe – Data Mining, Webhouse clickstream

PRODAJA – primer procesa:

·  referent prodaje iz baze selektuje profil klijenta

·  administrator generiše individualno pismo

·  operator šalje pisma po zadatim datumima

·  po potvrdi klijenta, agent odlazi kod njega

·  klijent otpisuje ugovor, agent šalje u firmu putem mob. telefona

·  sistem štampa polisu na štampaču agenta i ovaj je uručuje klijentu 
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Electronic businesss card – npr. na kraju svakog maila; ne daje puno informacija

Baner reklama – svaki sajt „okićen“ je malim reklamama tj. logom firme. Klikom na to, pristupamo sajtu te firme.

Elektronska brošura – najčešće je PDF formata; ima funkciju kao pisani katalog, samo što je ovaj jeftiniji i lakša je izmena na njemu.

Web serveri i Online shop – korisno, mada slabo razvijeno kod nas.

Elektronski katalog – za bolje pretraživanje u odnosu na brošuru. Omogućava pretraživanje po dijagonali, po ceni... Pruža  i kvalitetnije informacije.
Virtuelna komunikacija – npr:
· Digitroni na sajtovima

· Algoritmi za preračunavanje

· Konsultantske usluge za npr.kupovinu klime

· Sajtovi zdrave hrane koji omogućavaju proračun potrebne količine kalorija, težine...

Sve to je sa ciljem da nas ponovo vraća na taj sajt.
23. Osnove karakteristike primene ICT u CRM i YIELD menadžmentu
CRM (Customer Relationship Management)
· Predstavlja bazu podataka o karakteristikama kupaca.
· Ažurni podaci o odnosima sa kupcem (kada i šta je od nas kupovao)
· sugestije Prodaji o potrebi kampanje ili specijalne ponude grupi kupaca
· čestitke i pokloni kupcima za praznike
· podaci o datumu rođenja, pa čestitamo rođendan
To je strategija zadržavanja postojećih kupaca. Pomaže da postignemu kompetitivnu prednost. CRM predstavlja oblast koja je u ekspanziji.
YIELD Management 
· prodaja graničnih roba/usluga
· roba pred istekom roka važnosti, 
· last-minute avio karte, 
· preostali novogodišnji aranžmani na dan 31.12. 
· zahteva specijalni IS, zasnovan na matematičkim modelima
· pogodno za prodaju zemljama u tranziciji
24.   Oblici virtuelnih organizacija
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VIRTUELNE ORGANIZACIJE
Geografski razmeštene organizacije koje su povezane zajedničkim interesima, a sarađuju kroz međusobno nezavisne radne zadatke, kroz prostor i vreme, uz pomoć informacionih i telekomunikacionih tehnologija.

 
1. Telework - rad zaposlenog na daljinu.

Npr. Slanje seminarskog rada tj.predloga,koncepta profesoru na mail.

Obezbeđije racionalno korišćenje vremena. Čovek sam planira kada će da radi, ali sve mora biti završeno u plsniranom vremenu.
Lokacija radnog mesta može biti:  
Kod kuće - zaposleni upravljaju dinamikom rada i radnim vremenom  i obezbeđena su im sva tehnička sredstva
2. Satellite office - kancelarije udaljene od sedišta organizacije, zaposleni dele radni prostor, smanjuju vreme i troškove komunikacije. Obezbeđuje smanjenje putovanja i smanjenje kašnjenja.

Predstavlja savremeno poslovanje uz masovno korišćenje informacionih tehnologija. Ona postoji sve dok se isplati – reč je o dinamičkoj kategoriji.
3. Mobile office - primenjuje se kod trgovačkih putnika
4. Telecentre – kancelarija u kojoj se deli prostor sa zaposlenima iz drugih organizacija. Pri tom su “kancelarije” odvojene paravanima. Prostor može da sadrži računar, kopir 
aparat, mokri čvor...i sve to je uključeno u cenu prostora.
VIRTUELNA KANCELARIJA
Vrste:  

1. Hot desk environment - zaposlenom se svakog dana određuje drugi sto, omogućen mu je pristup elektroskoj pošti i računarskim podacima. Gde god seo, zaposleni ima svoje podatke. Cilj je da se zaposleni ne vezuje za svoj radni sto, već da može da se uloguje na bilo koji računar u firmi, i tako pristupa svojim podacima i poslovima. 
2. Hotelling -  zaposleni veći deo radnog vremena provode kod klijenta koristeći njegovu opremu i resurse – slično kao posetilac hotela.

3. Touchdown office - zaposlenima se dodeljuje radni prostor kada dođu na posao po principu »first come – first serve”. 
VIRTUELNI TIMOVI
Nastaju zbog nerutinskih poslova za koje organizacije nemaju osposobljene stručnjake. Omogućava da se angažuju stručnjaci, koji se u drugim uslovima ne bi mogli angažovati. 
Formiraju se timovi stručnjaka, koji mogu biti fizički udaljeni, fleksibilni na promenljive uslove u okruženju.
Imaju komplementarne veštine i nezavisne ciljeve, čine ih zaposleni koji rade kod kuće i male grupe u kancelarijama. 
PREDNOSTI VIRTUELNIH ORGANIZACIJA:
a) Omogućava angažovanje najboljih stručnjaka
b) Fleksibilna organizacija lakše odgovara na  promenljive zateve tržišta
c) Konkurentnost između različitih privrednih jedinica

d) Povećanje produktivnosti
e) Pouzdanije i zadovoljnije osoblje
f) Fleksibilnost pri radu zaposlenih

g) Povećanje produktivnosti zaposlenih (zaposleni rade više, veća je količina obavljenog posla, pa je I efekat bolji)
h) Radni dan traje 24 časa

ELEKTRONSKA TRGOVINA
· Prodaja robe i usluga putem Interneta, kao i prihodi od reklame 
· Elektronska razmena dokumenata koji prate robu, novac i usluge u prometu
· Poslovanje putem elektronskih sredstava EDI, elektronska  pošta, ftp...
· Zasnovano na standardima : (ISO, IEC, ITU, CEFACT, WTO, UNCITRAL, UNCTAD)
 B2B (Business to Business) 
Stvaranje novih veza između preduzeća. 

olakšavaju transakcije za prodaju roba i usluga između organizacija
omogućavaju integraciju lanca nabavke

online pribavljanje robe jedne firme za drugu 

Problemi za primenu B2B aplikacija:
pravna integracija 

bezbednost, brzina i fleksibilnosti u B2B aplikacijama
B2C (Business to Consumer)
Oblici poslovanja na Internetu koji daju direktan interfejs između preduzeća i potrošača. 

Primer B2C aplikacije - sajt maloprodaje proizvoda ili usluga.

mnogo jeftinije otvoriti sajt nego prodavnicu. 

nema posrednike u distribuciji, reklami i prodaji 
C2C (Consumer to Consumer)
Nov oblik trgovine. Potrosači trguju direktno sa drugim potrosačima. 

Kompanija koja podržava ove transakcije mora naći neki netradicionalni način za naplatu usluge. 

Cena usluge je obično mali procenat transakcije, članarina, reklamiranje ili neka kombinacija. 

25.  Osnovne karakteristike i tokovi u Supply Chain menadžmentu

Supply chain se odnose na tok materijala, informacija, plaćanja i usluga od dobavljača sirovina do fabrike i skladišta (Value Chain), pa do finalnog korisnika (Demand Chain). 
Uključuju procese naručivanja, plaćanja, manipulacije materijalom, planiranje i upravljanje proizvodnjom, logisticu i skladištenje, upravljanje zalihama i distribuciju.

Ukoliko je upravljanje elektronsko, govorimo o  e-supply chain.

CILJ Supply Chains: povećanje profita i kompetitivnosti

Tokovi Supply Chain:

             1. Materijalni tokovi – fizički proizvodi, novi mateijali i dobavljači koji učestvuju u lancu.
             2. Informacioni tokovi – odnose se na podatke o upitima, ponudama, porudžbinama, špediciji, rasporedima.
             3. Finansijski tokovi uključuju transfere novca, plaćanja, informacije vezane za kreditne kartice, dinamiku plaćanja, elektronska plaćanja i podatke o kreditima.

Tokovi materijala i informacija su suprotnog smera,  dok je informacioni tok dvosmeran.

PREDNOSTI:
1) Ne ulaže u marketing

2) Ne traži nove kupce

3) Sigurno poslovanje

OGRANIČENJA:

1) Poštovanje rokova

2) Sužene mogućnosti e – supply chain – a 
     26.   Komponente Supply Chain
Supply chain uključuju tri segmenta: 
1. Uzvodni – dotok resursa ili porudžbina od eksternih dobavljača
2. Interni – proizvodnja, kompletiranje i pakovanje na jednom mestu
3. Nizvodni – distribucija ili disperzija od strane eksternih distributera

Ovo uključuje kretanje informacija i novca, kao i procedura koje podržavaju kretanbje proizvoda iili usluga.
Organizacije i pojedinci su takođe deo lanca snabdevanja
27. Problemi Supply Chain

Osnovni problemi proističu iz velikog broja učesnika i njihovih kompleksnih odnosa.

1) Predviđanje tražnje – glavni izor neizvesnosti (Konkurencija, Cene, Vremenske nepogode, Tehnološki razvoj, Poverenje kupaca)
2) Neizvesnost vremena isporuke (Kvar mašina, Problemi u saobraćaju, Problem sa utovarom/istovarom,Problemi sa kvalitetom)
3) Efekat “bikovskog repa” – poremećaj u redosledu narudžbi, nesaglasnost u informacijama, svaki poremećaj izaziva posledice velikih razmera za čitav lanac. Odnosno, to je poremećaj u lancu snabdevanja, gde ukoliko dođe do poremećaja kod jednog člana lanca snabdevanja, nastaju posledice velikih razmera za čitav lanac. 
Opšti način za minimiziranje opasnosti od problema “bikovskog repa” odnosno njegovog prevazilaženja, je razmena  informacija kroz čitav lanac, korišćenjem EDI, ekstraneta i monitoringa putem IT. 

28. Supply Chains benefiti – direktni i indirektni


Direktne koristi: 
1) Smanjenje zaliha, 
2) Smanjenje broja zaposlenih, 
3) Povećanje produktivnosti, 
4) Poboljšanje upravljanja narudžbinama, 
5) Poboljšanje finansijskih cikljusa, 
6) Smanjenje cene IT, 
7) Bolje upravljanje kešom, 
8) Smanjenje plaćanja poreza, 
9) Smanjenej cena transporta i skladištenja, 
10) Bolje održavanje, 
11) Bolje poštovanje rokova isporuke

29. Obllici elektronskog poslovanja u javnoj upravi

Def:  Elektronsko poslovanja u javnoj (državnoj) upravi podrazumeva integraciju različitih procesa javne uprave i novi tehnološki pristup, kao i promenu preraspodele nadležnosti.
To je savremen način organizovanja državne uprave, poslovanje sa partnerima,  građanima, zaposlenima i drugim vladinim organizacijama.
Cilj:   “On line” pružanje usluga državnih organa i javnih službi 

OBLICI  ELEKTRONSKOG POSLOVANJA U JAVNOJ UPRAVI:

1.G2B (Government to Business)
· Saradnja vlade i poslovnih subjekata kao i drugih pravnih lica.
· Postiže se skraćenje vremena izvršenja složenih transakcija i stvara podloga za kvalitetno odlučivanje.
2.G2C (Government to Consumer)
· Saradnja vlade i građana 
· Servis je dostupan 24 časa dnevno
· Single touch point – jednim ulaskom na Internet korisnik pristupa svim potrebnim informacijama
· Korisnik plaća administrativnu taksu i plaćanje se obavlja preko Interneta
           3.G2G (Government to Government)
· Državni organi efikasno koriste Internet servise na svim nivoima upravljanja 
            4.  G2E (Government to Employees)
· Korišćenje IC (informaciono – komunikacionie) tehnologije u cilju  saradnje i koordinacije zaposlenih u vladinim organima
SREDSTVA POMOĆU KOJIH SE REALIZUJU BANKARSKE TRANSAKCIJE

·  Elektronski ili digitalni novac

·  Elektronski čekovi

·  Šifrovane kreditne kartice

·  Plaćanje putem potvrde treće strane

MODELI PLAĆANJA U POSLOVNIM TRANSAKCIJAMA:
1. cash-like - pretplata, suma novca se uzima od kupca pre nego što se trgovina obavi (Smart card, elektronski keš, bankarski čekovi)

2. check-like - plaćanje se obavlja u trenutku kupovine (pay-now)  ili po obavljenoj kupovini (pay-latter);
·  pay-now - bankomati (ATM-Automated teller mashine)  
·  pay-later - sistem kreditnih kartica

HOME-BANKING
veza korisnika putem modema sa njihovim računima

30.   Sredstva pomoću kojih se realizuju elektronske bankarske transakcije

SREDSTVA POMOĆU KOJIH SE REALIZUJU BANKARSKE TRANSAKCIJE SU:
1.  Elektronski ili digitalni novac

2.  Elektronski čekovi

3.  Šifrovane kreditne kartice

4.  Plaćanje putem potvrde treće strane
MODELI PLAĆANJA U POSLOVNIM TRANSAKCIJAMA:
1.  cash-like - pretplata, suma novca se uzima od kupca pre nego što se trgovina obavi (Smart card, elektronski keš, bankarski čekovi)

2.  check-like - plaćanje se obavlja u trenutku kupovine (pay-now)  ili po obavljenoj kupovini (pay-latter);
·  pay-now - bankomati (ATM-Automated teller mashine)  
·  pay-later - sistem kreditnih kartica

HOME-BANKING
veza korisnika putem modema sa njihovim računima

31. Specifičnosti primene ERP sw paketa
ERP ( Enterprise Resuorse Planning) obuhvata integrisana softverska rešenja za praćenje i upravljanje poslovnim procesima. To  je komercijalni softerski paket za mala, srednja i velika preduzeća. Obuhvata sve standardne poslovne funkcije.
ERP ima mogućnost prilagođavanja konkretnim potrebama preduzeća.

ERP je proizveden po međunarodnim standardima poslovanja.

Problem koji se javlja je implementacija ERP paketa u zemalja u tranziciji. Problem je neprilagođenost kvaliteta njihovih proizvoda standardima razvijenih zemalja. (npr. Kod nas su softverske kuće morale da menjaju modul finansija, jer se PDV nije računao kao u EU, a i naši zakoni nisu bili usklađei sa evropskim).
Primena ERP softverskih paketa može da doprinese značajnom poboljšanju kvaliteta proizvoda/usluga (to je bitno za zemlje u tranziciji). 
Najpoznatiji ERP paketi su: 
1) SAP, ( nemači proizvod, ERP broj1 u svetu)
2) BAAN, ( takođe nemački proizvod) 
3) NAVISION, (kupljen od strane Microsofta)
4) MICROSOFT BUSSINES SOLUTIONS, 
5) ORACLE (sistem za upravljanje bazom podataka, kupljen od grupe PEOPLESOFTA)…
6) Ids SHEER (nije pravi ERP, pandan BPWIN-u)
    32.    Faze uvođenja ERP paketa 

1. IZBOR PAKETA
2. IZBOR MODULA

3. TEHNIČKA INSTALACIJA

4. PRILAGOĐAVANJE

5. KALIBRACOJA (POSTAVLJANJE PARAMETARA)

6. UVOĐENJE U RAD

7. ODRŽAVANJE
1. kod paketa domaćeg proizvođača treba voditi računa da li se preduzeće uključuje u lanac snabdevanja
2. rešenje prvog akutnog problema;  zbog visine cene celokupnog sistema, obično se uzimaju 2,3 modula

3. ovo radi firma koja kod zastupa ERP koji smo odabrali

4. npr u softverskom paketu za svaki proizvod moguće je vaditi 5 poslovnih partnera, a mi hoćemo 10. tada se u RPE uvodi ova specifičnost.

5. uvođenje šifarnika: -proizvoda, -zanimanje, -kontni plan







Najčešći moduli u ERP paketu
1) Upravljanje finansijama

2) Supply Chain Management

3) Customer Relationship Management (CRM)

4) E-Business
5) Upravljanje proizvodnjom
6) Upravljanje uslugama (Service Management) 
7) Distribucija
8) Prodaja i Marketing

 33.   Strategije implementacije ERP paketa
Strategija implementacije:

· Postupno (step-by-step)  
· Odmah sve (big bang)

· Implementacija po modelu - Roll out
Na izbor strategije mogu uticati:
1) Organizaciona struktura,
2) Raspoloživi resursi,
3) Stav prema promenama,

4) Posebnosti okruženja...

Primenjena strategija može uticati na:

1) Ciljeve projekta,
2) Vreme trajanja, 
3) Troškove, 
4) Angažovanje eksternih  konsultanata, 
5) Stepen kompleksnosti, kvalitet ...
34.   Prednosti i nedostaci uvođenja ERP
Razlozi za kupovinu (prednosti):

1)  adaptacija je jeftinija od razvoja

2)  nešto može odmah da se koristi

3)  nema programskih grešaka

4)  dovodi do uvođenja višeg nivoa menadžmenta

5)  bolja veza sa partnerima (koji imaju isti paket)

6)  rešenje usklađeno sa standardima

7)  prati ga profesionalna obuka

Razlozi za razvoj (nedostaci):

1)  kupovina traži organizacione promene

2)  prilagođavanje delova može biti neplanirano komplikovano

3)  desi se da “ne leže” na postojeći hardver

4)  odbaciće se mali interni sw koji dobro radi

5)  mogu nastati problemi sa isporučiocem u budućnosti 

6)  teško je predvideti konsekvence izmena
35.     Strategije planiranja razvoja IS
Postoje 3 strategije planiranja razvoja IS:
          1. Strategija redukcije podrazumeva minimalno investiranje u održavanje prethodno dostignutog nivoa;

           2.  Strategija razvoja predstavlja uvođenje novih tehnologija i/ili širenje obuhvata IT aplikacija

           3.  Strategija umrežavanja predstavlja specijalizaciju firmi za određene aktivnosti iz modela životnog ciklusa razvoja IS i povezivanje radi zajedničkog razvoja.
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Događaji iz domena poslovne politike preduzeća od uticaja na promenu strategije razvoja IS:

·  kreiranje novog tržišta

·  razvoj novog poslovnog segmenta

·  podrška razvoju novog ili komplementarnog proizvoda/usluge
36.    Pozicija informatičke funkcije u organizacionoj šemi preduzeća




37.     Geneza razvoja IS funkcije u preduzeću
60-e god. - ( još nije vladao sistemski pristup),  računski centri su bivali organizaciono locirani uz službu koja je najviše koristila njihove usluge - najčešće je to bio finansijski sektor, komercijala ili opšti poslovi. 
70-e god. - kada su usluge velikih računskih centara počele da koriste gotovo sve službe u firmi, oni se organizaciono osamostaljuju i bivaju u rangu samostalnih sektora. 
80-e god.  - a naročito devedesete godine, dovode do stvaranja informatičkih jezgara u firmama i do pojave specijalizovanih softverskih i hardverskih kuća koje vrše usluge za više firmi-korisnika. 
Danas   -  razvoj informacionog sistema od zajedničkog značaja za poslovne, finansijske, tehničke i naučno-istraživačke zadatke. Služba za IS, kao servisna i logistička funkcija svih struktura u preduzeću, ne treba da bude organizaciono vezana ni uz jednog od korisnika njenih usluga, čime će se sprečiti favorizacija jedne grupe zadataka u odnosu na ostale. Samim tim, trebalo bi da bude organizaciono postavljena uz menadžment, kao i ostale servisne funkcije (razvoj sistema kvaliteta, finansije, nabavka, marketing i sl.).Pri tom, nebitno je kakvu će formu služba imati (centar, odeljenje, služba, odsek....), ali je vrlo značajno da joj njena organizaciona pozicija omogućava da realizuje sve svoje zadatke.
38.    Tipovi organizacije Informatičke Funkcije
1. TRADICIONALNA FUNKCIONALANA ORGANIZACIJA
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2. SAVREMENA ORGANIZACIJA
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3.  PRIMER MINIMALNE ORGANIZACIONE STRUKTURE
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39.    Osnovni zadaci informatičke funkcije u preduzeću
1) Definisanje i realizacija koncepta razvoja informacionog sistema preduzeća
2) Definisanje internih standarda vezanih za nabavku, korišćenje i održavanje informatičke opreme, tehnologija i aplikacija na nivou preduzeća
3)  Istraživanje i razvoj u oblasti specifičnih aplikacija i mogućnosti primene novih informacionih tehnolgija za potrebe preduzeća
4)  Obezbeđenje izrade aplikacija za potrebe preduzeća

5)  Obezbeđenje održavanja informatičke opreme (HW, SW i komunikacije)
6) Organizovanje i realizacija obuke i permanentnog obrazovanja iz oblasti informatike za sve strukture u preduzeću.

40.     Prateće aktivnosti informatičke funkcije
1) ŠKOLOVANJE

Upravljačkih struktura

Članova projektnih timova

Korisnika
2) UPRAVLJANJE RIZIKOM

Identifikovanje

Analiza

Preventivne mere
3) KONTROLA PROJEKTA

Praćenje i merenje odstupanja od planiranih rokova
4) UPRAVLJANJE PROMENAMA

Pozitivnim/negativnim
41.    Odlučujući faktori za uvođenje IT
1. TEHNOLOČKI FAKTORI:

1) Relativne komparativne prednosti

2) Kompleksnost tehnologije poslovanja

3) Kompatibilnost tehnologije

4) Troškovi

5) Imidž firme u poslovnim krugovima

2. ORGANIZACIONI FAKTORI:

1) Veličina firme

2) Kvalitet i kompatibilnost IT sa postojećom opremom

3) Potrebe za specijalizacijom

4) Podrška rukovodstva

3. FAKTORI OKRUŽENJA

1) Uticaj konkurencije

2) Uticaj kupaca i dobavljača

3) Političke mere

4) Uloga države

4. INDIVIDUALNI FAKTORI

1) Inovativnost menadžera

2) Poznavanje informacionih tehnologija od strane menadžera
Razlozi uvođenja IT u organizacije :
1 – obavljanje postojećih funkcija za kraće vreme sa ciljem povećanja efikasnosti

2 – uvođenje novih IT dovodi do unapređenja indeksa price-to-performance i veće efektivnosti.
42.    Elementi evaluacije investicija u IT 
Evaluacija 
· produktivnosti
· koristi
· troškova
· drugih ekonomskih aspekata IT
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Produktivnost kao mera isplativosti IT investicije
Produktivnost  je indeks izlaza i ulaza. 
Protivrečnost koja se javlja pri pokušaju prikazivanja porasta output-a na osnovu investicija u IT na nacionalnom nivou naziva se paradoks produktivnosti
Moguće objašnjenje paradoksa produktivnosti 

· problemi sa podacima ili analizama skrivaju porast produktivnosti  postignut primenom IT

· dobit na produktivnosti od IT se neutralizuje gubicima u drugim oblastima

· povećanje produktivnosti od IT se neutrališe troškovima ili gubicima samih IT. 
Evaluacija IT investicija

· Vrednost informacija za donošenje odluka

· Tradicionalna Cost-Benefit analiza (opipljivo)

· Scoring Matrix ili Scorecard (neopipljivo
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Evaluacija nemerljivih koristi

(pobojšanja kvaliteta, brži razvoj proizvoda, veća fleksibilnost dizajniranja,bolji korisnički servis, bolji uslovi rada zaposlenih)

· Definisati grubo novčanu vrednost za svaku od nemerljivih veličina i primeniti NPV ili sličnu finansijsku analizu.

· Sračunati Scorecard matricu

Postoji razlika između investiranja u IT infrastrukturu i u IT aplikacije.

IT infrastruktura  predstavlja osnovu za IT aplikacije (baze podataka, mreža, date warehouse, baze znanja) i to su dugoročne investicije koje se koriste u celom preduzeću.

IT aplikacije su specifični programi i sistemi za konkretne aktivnosti (obračun plata, stanje magacina, narudžbine) koje obavlja nekoliko odeljenja u preduzeću, i čiji su efekti vidljivi na kraći rok.

43.  Bazične metode za procenu investicija u IT
Bazične metode za procenu mogu se svrstati u sledeća 4 tipa (Turban):

1.  Finansijske (ROI) metode mere samo uticaj novčane vrednosti. Fokus je na ulaz i izlaz novčanih tokova (cash flows)
2.  Višekriterijumske metode ocene  obuhvataju finansijske i ne-finansijske uticaje koje se ne mogu izraziti novcem. Ove metode obuhvataju kvantitativne i kvalitativne tehnike za podršku odlučivanju.
3.  Racio (IT trošak vs. ukupan prihod) metode koriste nekoliko racia ya procenu IT investicija
4.  Portfolio metode primenjuju portfolio matrice za prikaz više varijanti IT investicija nasuprot kriterijuma odlučivanja. 
44.    Specifične metode evaluacije investicija u IT
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Infrastrukturne koristi su vrlo teško merljive. Za evaluaciju investiranja u projekte specifičih IS aplikacija, primenjuju se dve metode :
Benchmark – merenje performansi sagledivih tek na godišnjem nivou.

Metrički benčmark određuje numeričke vrednosti performansi, na primer: 

· troškove IT kao procenat u odnosu na ukupnan prihod
· procenat vremena kada računaski sistem nije raspoloživ (downtime)
· procenat korišćenja CPU u odnosu na ukupan kapacitet
· procenat IS projekata završenih na vreme i u okviru budžeta budžet. 
Best-practice benčmark zasniva se na proceni koliko su aplikacije IS izvršavane kvalitetno
Management by Maxim – svi menadžeri (višeg i srednjeg nivoa, uključujući i IT menadžere) dogovaraju odgovarajući nivo infrastrukturnih ulaganja u IT.
Real options - Novi pravac evaluacije IT investicije je prognoza nivoa  performansi preduzeća u budućnosti, uz primenu IT. 

Zasniva se na proceni kretanja keš flou i profitabilnosti. 
Osnovni tipovi Real option predstavljaju:

· opciju proširenja projekta

· opciju obustavljanja projekta, ako krene loše (minimiziranje štete)

· opciju ubrzavanja ili odlaganja projekta
Investiranje u Web-zasnovane sisteme zasniva se na pretpostavci  da je investicija potrebna iz strateških razloga i da se očekivana dobit ne može novčano iskazati. 
















Deljenje informacija – baneri u krig; preporuka kupvine komplementarnih proizvoda; poverenje koje postoji među partnerima.





End-to-end poslovi – sve se obavi, a niko nikoga nije video, bez fizičkog kontakta.
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Web logs – ko je, kada i kako išao na sajt.





Work flow –prati odrežen posao





Document Management System- prati delatnost kroz dokument, od početka do kraja





Workgroup Support System –razmena informacija unutar timova; tiče se interne mreže i sa dobavljačima i sa partnerima, jer se tu ne pojavljuju klijenti.





Knowledge Management –taložena poslovna znanja i to spada u internu mrežu.
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Indirektne koristi:





Posedovanje informacija, 


Poboljšani procesi, 


Zadovoljniji kupci, 


Standardizacija, 


Fleksibilnost, 


Bolje poslovne performanse, 


Smanjenje duplih ulaza, 


rapidna asimilacija podataka u organizaciji











SOFTVERSKA KUĆA RADI FAZE:
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Var. 1 – IS je štab top menadžmenta; uobičajeno za periode uvođenja i intenzivnog razvoja IS


Var. 2 – IS je nezavisan sektor; sreće se u sistemima koji imaju uhodan IS


Var. 3 – IS je odeljenje u okviru nekog sektora; pojava u preduzećima sa nerazvijenim IS 





     60-ih godina, ( još nije vladao sistemski pristup),  računski centri su bivali organizaciono locirani uz službu koja je najviše koristila njihove usluge - najčešće je to bio finansijski sektor, komercijala ili opšti poslovi. Sedamdesetih, kada su usluge velikih računskih centara počele da koriste gotovo sve službe u firmi, oni se organizaciono osamostaljuju i bivaju u rangu samostalnih sektora. Osamdesete, a naročito devedesete godine, dovode do stvaranja informatičkih jezgara u firmama i do pojave specijalizovanih softverskih i hardverskih kuća koje vrše usluge za više firmi-korisnika. 
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Servis zaposlenih


-pomoć obuka, instalacija i popravke-





Poslovne aplikacije


-razvoj i podrška poslovnim jedinicama-





Interni konsultanti


-poslovanje i marketing- 





Bazne tehnologije
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-standardizacija-
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KO ima pravo da podatke gleda, ažurira i briše?


KO je vlasnik nad podacima? 


Onaj ko sme ka ih kreira i da ih obriše.





Svaki računar ima definisano ŠTA sme da radi. Npr. na računaru u skladištu se ne obračunava plata. Tako se obezbeđuje konzistentnost  i vlasništvo podataka.
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