OCHOBE KJACHYHUX CHCTEMA 3A MOJPUIKY OJJIYYHUBAKY'

1.1. IUJBEBHU IIOTJIABJbA, YYEIbA U K/bYUYHE PEUYM
IWJBEBU TIOI'JTABJBA

AyTOpH Cy UMaJi 3a LKJb J]a OBUM IIOTJIaBJbEM YUTAOLIE YIIO3HA]y ca OCHOBaMa CHCTEMa 3a

nojpuiky otydnBawy (CIIO). Hajnpe ce m3Hoce OCHOBHM IOJMOBH M JAeduHUIM]jE, 00jalImbaBa
npobjeM CTPYKTYpHUpPAaHOCTH, a MOTOM HaBOJE OCHOBHE KapakrepucTuke u ocobune CIIO. VY
OCHOBHHM IIpTama ce 3aTuM roBopu o komnoneHTama CI1O, knacuduranujama CIIO, xao u o 110
JlaHAC pa3BUjEHUM TEXHOJOMKHM HHBOMMA. OBAaKO KOHIIUIMPAHO MOTJIaBJbe Tpeba aa Oyzae yBoa y
npeocTaja MorjiaBiba, Kao U a IOMOTHE YNTAOIMMa Y FbUXOBOM JIaKIIeM rnpahemy.
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HOWJBEBU YUEBA
Kazna kommuieTupate oBo noruiaBjbe Ouhere o6aBelITeHu o:

pa3Bojy cHCcTEeMa 3a MOJIPIIKY O/TyYHBaKY,
OCHOBHHM TI0jMOBHUMa U JIcpUHUIIA]aMa,
mpo0bsieMy CTPyKTypUPaHOCTH,

OCHOBHHM Kapakrepuctukama u ocoonnama CIIO,
ocHoBHUM KoMmmoHeHTama CIIO,
knacudukamnujama CI1O,

TEXHOJIOIIKUM HUBoUMa pa3Boja CIIO u
oynyhuocrtu CIIO.

KJbYUYHE PEYHA

OnnyunBame

Teopuja omuryunBama

CucremMu 3a NOJIPIIKY OAJYyUHUBABY
Omyke

YpaBspauku HHPOPMAIIMOHU CUCTEMH
Enextponcka oOpaga mojgaTaka
Teopuja ynipaBibama

OnepainnoHa UCTpakUBamba

baza mogaraka

CtpyKTynpaHocT

[Tepuenuja

AanTUBHOCT

baza moxena

[Toncucrem aujanora

Je3uk akmuje

Je3uk mpukasuBama

baza 3nama

VYnpassbame noganumMa
VYnpasibame MoAeIMMa

! OBaj mMatepujan je mucan y mepuoxy g0 1993. roaue.
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Cuctem 3a o0paay mpobiema

I'pynHu cucremy 3a OAPUIKY OJUTyYHUBaY
[Ipouenype

Koopaunarop rpyme

CIIO anaru

CIIO renepatopu

CIIO cnenuduryHe HaMeHe (aTUTUKaIN]je)

1.2. YBOJ

OpnyuyuBame je, ka0 (PEHOMEH M CBE OHO IITO ra Kao TAaKBOI MpaTH, OAYBEK OWJIO MpeaMeT
OpojHUX HCTpaKMBama. JbyIu Cy OyBEK JOHOCHIIN OJUTYKE (2 JIa 9YeCTO ¥ HUCY OWMITM CBECHH JIa TO
YUHE), jep OMIyYHBaEkE y CTBApU NPEJCTaB/ba CACTaBHH €O CBAKOIHEBHOT JKMBOTa. MelyTuwm,
KaKo je pa3BOj YOBEYAHCTBA OYpHO HaMpenoBao, OMIIO je HEONMXOAHO OBIAJATH U CBE Behum
GOHIIOM 3HAKA y WY JOHOIICHA UCHPABHUX OUTyKa. Ta 3Hama Cy y MOCIeAmUX TeleceTak
roJMHa CHCTEMATH30BaHA y jelHY KOH3UCTCHTHY HAay4YHY AWCIMIUIMHY KOja cE€ 30Be: TeopHja
O/IJIyYHBabAa.

W3 Teopuje omryunBama Cy HamMcaHU OPOJHHU PAJOBH y PEHOMHUPAHHUM YaCcOMUCHMA, a jorn Behu
Opoj pazoBa je Mpe3eHTHpaH Ha pa3HUM HAay4YHUM CKymoBuMa. MelyTUM penatuBHO manu Opoj
Kibura (MoHorpagwuja) je 00jaB/beH MOJ TUM HA3MBOM, YIJIABHOT 300T CTBapHO OTPOMHOI Opoja
MOTCHIIMjaTHUX TeMa, Koje O Tpebano maa Oymy oOyxBaheHe jeTHUM TaKBUM HACIOBOM. JeldaH o
MOKyIIaja, YYMEHEH y NPEeBa3sWIaXEHmy TOT MpodiieMa je, W MoHorpaduja IMOJ HACIOBOM:
Caspemeno oonyuusarbe. memooe u NpUMeHda, ayTopa CUPIC u TUMMALA [1991]. Hapasno
Jla HU Y TOj KEbU3H CBE TeMe HHCY oOyxBaheHe, ajii je Oap Ha OCHOBY MCKYCTBA jETHOT OJ] ayTopa
HaIpaBJbEH MpErjie]] OHOra IITO Ce JlaHaC y CBETy M3ydaBa IOJ 3ajeAHUYKUM HMEHOM TEOpHje
OJITyYHBamba.

W3 tor mpernena, a 3a moTpebe OBE KIUIe, UCTUYE C€ 3HAYa] W yJora cMCTeMa 3a MOAPIIKY
opayunBamy (CIIO), xao jenHor ox 1Ba HajcaBpeMeHHja "anara" (IpyTru cy eKCIEpTHH CHCTEMH)
KOj C€ KOpUCTe NpU OJIyduBamy. IbHMXOB 3Ha4aj W yjora y CTBApHOj IOJAPIIIU IOCTY
OJUTyYMBamka y PEaHOM CBETY (HApOYHMTO IOCIOBHOM) JIOBEJIH Cy JIO TOTa Jia MPAaKTHYHO HEMa
HUjeHEe YHUBEP3UTETCKE CPEeIMHE T/Ie ce Ha oAroBapajyhum dakyiareTuMa He n3y4aBajy caapikaju
U3 oOBe aucuuiuinHe. TakaB 3akjpyyak je JOII CHaXHHUjU KaJa ce pagd O BaH
MHCTUTYIIMOHAIM30BaHOM 00pa30Bamy (IIOCIOBHE LIKOJIE, CEMHHAPH 3a TOCIOBHE JbyIe, KYPCEBU
u ci1.). Koju cy pasnosu moBenu 10 TOT MOjadaHOT MHTEpeca 3a CUCTEME 3a TOJIPIIKY OJITy4YUBamby?
Hexn ox wmuX Cy HaBeJeHHW y HACTAaBKy OBOI' YBOJHOI IOTJIaBJba, a BehwHa Of mpeoctanux je
CYKIIECUBHO HaBol)eHa M 00jallmbaBaHa y HACTaBKY KIbUTE.

Opnyke koje ce goHoce y mocioBHOM okpyxewy mo MORI [1980], a u mMHOruM napyrum
ayTopuma, MOTy OUTH:

- CTPATELIKE - oHe cy 3HayajHUje, a U ca JyropoyHuM nocineaunaMa. Hajuenthe ce
OJTHOCE Ha IUIAHUPAE U MPOTrpaMUpame pPa3Boja, a OCHOBHU KPUTEPUjyM HUXOBOT
BpPEIHOBama j¢ CSPEKTUBHOCT (JIEJIOTBOPHOCT) cucTeMa. Ipeba 1a WX JOHOCHU
HajBHIIIE IOCIIOBHO PYKOBOJICTBO WJIM OpPraHHM, 3aKoHOM oBianthenu 3a to. U ynpaso
Ha OBOM MECTY JoJia3u 10 HajBehux pasimka y opraHuzalnuju OAIy4YHBama, KOJ
Pa3IMYUTUX JPYIITBEHO-CKOHOMCKHUX CHCTEMA.
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- TAKTHYKE - 006e30ehyjy peanm3anmjy CTpaTeIIKUX OJJIyKa, JIOK j€ OCHOBHH
KPUTEPHjyM BUXOBOT BpeIHOBama epukacHOCT (ycmemnrHocT) cucrema. Hajuemrhe
uX JIOHOCU 'cpelilbe’ pyKOBOJICTBO, a OfHOce ce y Hajeehem Opojy ciydajeBa Ha
OCHOBHE aJIMUHUCTpPATHBHE IIEHTPE OJATOBOPHOCTH Y OCMATPaHO] OpraHU3aIUjH.

Onepamuseno pykoeoocmeo (Hajuemhe y TeXHHUYKO] cdepu) [OHOCH CGaKoOHesHe
(onepamuene) o00yke, unMe ce 00e30ehyje ocHOBa 3a peasm3anmjy oOaBe3a W TPOMEHA
MHUIMPAaHUX Ha BHIIMM HHUBOMMa OJuTyunBama. OBa, Mame BHIIEC KJIACHYHA XHjEepapxuja
outyka (WM OjaTy4HMBama) npukasana je Ha Ci. 1.2-1. ¥V 3aBHCHOCTH OX JAPYIITBEHO-
€KOHOMCKOT OKpY>KE€Ha, OBa LIeMa MOKE MMAaTH CBOj€ paszIHuYUTe BapHjaHTE, ajlkl y JaHAIbHE
BpEMeE Ce HUIIaK CMaTpa JOBOJFHO JOOPOM U OIIITOM.

CTPATENIKE
OIYKE

TAKTHYKE
OJUIYKE

OINIEPATUBHE OJJIYKE

Cn. 1.2-1. Bpcre onnyxka

Ca apyre cTpaHe, MHOTH HAYYHHIIU CY aHATU3UPAIH MPOIECE OIyYUBabha U TOM IPUIUKOM CY
MOKYIIIaBajM Jia Te mporece popmanu3lyjy. Jeman on wHajmoznarujux SIMON [1960] y cBojoj
YyBEHO] KIBM3U (3a KOjy je moowmo m HoOemoBy Harpamy) HaBoaum Tpu ¢asze mporeca
onmyuuBama (Cn. 1.2-2):

1. Ob6aBemraBame: 0 mpobOiaeMy 3a Koju Tpeba JOHETH OJUIYyKy. Y 0BOj ¢a3u ce
UCTpaXKyje OKpYKeHe, MPUKYTIbajy W 00palyjy momamu u Bple ocTana morpedHa
UCTpaXUBama paau UaeHTU(UKaLH]je Tpoliema.

2. TIpojexToBame: y cMmuciy onpehuBama, pa3Boja U aHajdM3e MOTyhHMX anTepHaTHBa
wim aknuja. To moapa3ymeBa mporec pasyMeBama mpobiiemMa, reHepucama peemha
U TECTHPAE PeIlekha Ha J03BOJBHBOCT.

3. U30op: oapehene akmumje u3 ckyma pacrnoioxuBux. Y Toj ¢azu CumoH je
NoJpa3yMeBao0 M IMpHUMEHY, a 300r CBOT' 3Hayaja OHA je KacHHje HM3BOjeHa Kao
nocebHa (4yeTBpTa) aza CBAKOT MpoIieca O TyurBamba.

OBoM Mojienry CMMOH je 10/1a0 U IONPUHOCE OCTAIUX HAYYHHUX JUCLMIIIMHA KOj€ y TM0jeAUHUM
¢dazama oanmyuuBama Mrpajy 3HauajHy yJory: MeHayumeHT umHpopmauuonu cucremu (MUC),
enekTpoHcka obpana nmoxaraka (EOII), menanment teopuja (MT) u onepanroHa UCTpakuBama
(ON). Ceemy Tome SPRAGUE [1989] nonmaje u Harniamasa yJory KOjy Yy CaBPEeMEHUM



*

* Kwuea

npollecuMa OJUTy4YHBamba UMajy T3B. CUCTEMH 3a nmoJpuky omryunBamy (CIIO), 3a koje cMmaTpa
Ja ¢y 70 caja HajImoTIyHHja moMoh morocuonmma omnyka (Cir.1.2-2).

— N
— OBABEIITABAIGE }MI/IC/EOH
]
IMPOJEKTOBAIE
—>
CIIO
IMPUMEHA
> _/

Cn.1.2-2. ®a3e nporieca oTyYrBamka U aaTH KOJU MX MOAPIKABA]Y

[TapanenHo ca pa3BojeM U (OpMaAM30BAKEM TEOPHjEe OMIY4YHBama TEKAo je€ HM3Yy3eTHO OypaH
pa3Boj joml jeJHE HaydyHE MUCIUIUIMHE: WH(OPMAIMOHMX CcHUCTeMa. Taj pa3Boj je IOBEO J0
JpaMaTHYHUX YTHUIaja HE CaMO Ha CBAKOJAHEBHH JXMBOT IMOjeAMHAINA, HETO M HAa MHOTE JpyTre
Hay4YHE TUCHUIUIMHE, T1a TAKO U Ha TEOPHUjy OJUTy4HBamba.

[lepconanau padyHapu, Mpexe padyHapa, (Benuke) Oaze moparaka, rpaduka (y Ooju) u
pauyHapcku Oa3vpaHU MOJENU Cy CTUMYJIMCAIU UHTepec y Kopullhewmy padyHapa 3a MOAPUIKY
onnyuuBamwy. To xopumnihewe padyHapa je mocie ABe ¢a3e (oOpaae mogaTaka M YNpaB/bauKUX
UHPOPMALMOHUX CHCTeMa) yOp30 mpeuuio y cajammy ¢asy (mocienma Aekana OBOI BEKa), a
HA3BaHO je CMCTeMUMa 3a MoAPIIKY oaayduBamy (CIIO).

CucTemu 3a MOAPIIKY OJUTYUYHBAKY CE PA3JIMKY]jy O/l TPaAHIIMOHATHOT YyBama n o0paje mojaaraka
(EOII), xao u on menapmeHnT uHpopmarmonux cuctema (MUC), jep 3axTeBajy cumbdbuosy usmehy
KOPUCHHKA U CUCTEMA Y IIUJbY OCTBApHBaba jkeJbeHe (10 MpaBUTy TOCIOBHE) eukacHoCTH. la 6u
cuMmOuno3a ycrena, TOHOCHIAI ouTyke Mopa pasymern mra CIIO Moke YYHMHHTH, a MPOjEeKTaHT
Mopa pazymetn kako aa uHTerpuiie CI1O TexHooruje y nporec oIyurnBama.

[Ipupoana eBosry1Mja HHGOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]a je UMaJa CBOj cienehu Tok:
EOIl —» MMC — CIIO
Mana u manac mocroju munubeme Aa je: CIIO moackyn (meo) MUC, umak je mpeoBiagaio

MUILBEHE Ja Cy CUCTEMH 3a MOJAPIIKY OJTYyYMBaly WUIAK y TOj MEpPH crielu(UYHH, Ja Ce CBYT/AE
U3y4aBajy Kao MOceOHU 1 HE3aBHCHH.

1.3. IOJMOBA U JE®GPUHUILINIE

ITox mojMoMm cucTeMa 3a TOAPIIKY OJIyYHBAaKY, OJHOCHO TPYIMHHUX CHCTEMa 3a IOAPIIKY
omnryunBawy (['CIIO) mMHOTM ayTopu Cy y HBHXOBOM OypHOM pa3Bojy MOJpa3yMeBaJId JI0CTa
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pa3nuuuTUX cTBapu. HapaBHO, MHOTE 01 BMXOBHX Ae(PUHUIM]a CYy UMAJIE U 3ajeIHUUKE eJIEMEHTE,
TaKo Jla Ce JlaHac JONUIO 10 Mame-Bulie yHupummpanor npucrymna o tome mra CIIO y crBapu
npeacTaBibajy. mak, y oBoM 07ieJbKy Cy HaBeJeHEe HeKe o7 Ne(UHUIIHM]a KOje Cy Ce MOjaBJhbUBAJIE,
He 300r Tora J]a OM ce OHe MeMopucaie, Beh 1a mpyske OCHOBHU Tperiie/l pa3Boja oBe 00JacTy.

MITTRA [1986] cmatpa na je CIIO padyHapcku 3aCHOBaH WH(OPMAIIMOHH CHCTEM KOjU MOMaxe
PYKOBOJAMOIY Jia JIOHOCH KJbYYHE OJUTyKEe YMME Ce YjeqHO MmoOosbliaBa €PEeKTHBHOCT Ipolieca
pemaBama mpobiemMa caMux pyKoBoauiamna. 360r 00aBe3HOT MPHUCYCTBA MOBpaTHE crpere (paau
noTpeda "mra-ako" anammse) CIIO ce mopajy mpuMmemuBaTH Kao on-line WHTEpakTUBHU
CHCTEMH, IJIe KOPUCHHUK MOXKE TIOYETH ca JJaraHUM PaJioM U IOTOM OMTH BOl)eH O]l chcTeMa.

BIDGOLI [1989] nHactaBiba Tamo rae je Mutpa momrao, ma ¢y u no wmemy CIIO pauyHapcku
3aCHOBaHM MH(OPMAIIMOHU CHCTEMH KOjH CE€ CacToje O XapjaBepa U coTBepa, Kao U JbYACKOT
€JIEMEHTA, MPOjeKTOBAHM Jla aCUCTUPA]y Onio KoM moHocuolty omtyke (JIO) Ha Ouimo KoM HUBOY.
Wnak, Harimacak ce craBjba Ha MOJY M HECTPYKTypUpaHe 3ajaTke (OIyduBara), 3a PasjivKy O
Moora n Changa.

TURBAN [1990] je y cBojuM yBOAHMM TOIJiaBJbMMa HaBeo Behu Opoj nedunuImja, 01 KOjUX
HeKe HHUCYy O IUTHPaHe, a BPJIO Cy HHTEPECAHTHE:

- CIIO je cucreM koju Tpeba Ja TOAPXKM YIpPaBJbayke JOHOCHOLE OJUIyKa Yy
MOy CTPYKTYpUPAHUM CUTYalldjaMa OJTyuuBamba.

- CIIO Tpeba pa Oyne momoh JOHOCHOIIMMA OJJyKa y CMHCITY TMoBehaBama HHXOBUX
CIIOCOOHOCTH, @ HUKAKO Kao 3aMeHa IbUXOBUX IPOLICHA.

- CIIO  je cucreM Oa3upaH Ha padyHapy KOjU Jaje TOAPIIKY Y pellaBamy Kiace
MOJIy CTPYKTYpPUPAHUX WIIM HECTPYKTYPUPAHUX MPOOIeMa y TIPOLIeCy JOHOIIEHa O/IyKa.

- CIIO je amanTHBaH U €BOIYIIMOHH MPOLIEC KOJH MOXKE MOMONH PyKOBOJIMOIY J1a 00Jbe pasyme
Y aHAJIM3UPA CBOj MPOIIEC JOHOIICHA OJUTyKa.

- CIIO je MHTEpaKTUBHHU pauyyHApCKU CHCTEM KOjU KOPHUCTU je3UKE MPOrpaMupama 4eTBpTe

reHepauvje © HHQOpMAIMOHE JaTOTeKe TOoAaTaka 3a  HOJPUIKY pelaBamy
HECTPYKTYpUpPAHUX WM MOJYCTPYKTypHUpaHUX MpoOjema y Mpolecy JOHOUIeHa OJIyKa
PYKOBOJICTBA.

- CIIO cy cpencrBa, WIM pauyyHApCKU CUCTEMH KoOju omoryhaBajy 00Jby NpPOAYKTHBHOCT
PYKOBOJCTBA Yy IIPOLIECY OUTyUHBamba .

DeSANCTIS u GALLUPE [1988], cBakako Mel)y Hajmo3HaTHjuM ayTOpHMa M3 OBe 00JacTw,
cmarpajy ma cy [(pyman) CIIO  WHTEpakTUBHHM, padyyHApCKH Oa3UpaHUd CUCTEMH KOjH
omoryhaBajy HaJaXeme peliemha MoMyCTPYKTYPUPaHUX MpodJieMa OJl CTpaHe CKyma JAOHOCHiaIa
OJUTyKe, KOJU 3aj€[HO pajie Kao rpyna.

TURBAN [1990] je Be3ano 3a ['CIIO Bp:o yomnmreH U 10 BeMy, MOIITO ¢€ CBAaKa OJIyKa IOHOCH
oxn crpane rpymne, ['CIIO cy "amatu" koju moapraBajy MpoIeC OUTyYHBama, pe HEero MITO Ce
pemaBa crienuGUIHA MPOOIIEM.

Ha ocHOBY npeTxonHO M3HETHX Je(pHHHUIMja, KA0 M COICTBEHOT MCKYCTBa Y OBOj OOJIACTH ayTOp
npeUIake 3a pajHy yrnorpeOy cienehy neduHunmjy:

Cucmemu 3a ROOpWIKY 0071yuueary cy UHPOpMAYUOHU cucmemu, KoOju cy CAUYHU U
KOMNJIEMEHMAPHU CMAHOAPOHUM UHPOPMAUUOHUM CUCHEMUMA U UMAjy 34 UUb 0d
noopsicasajy, y2iaeHoM noci0eHe npouyece OoHouierwa oonyka. Ilpedcmaswajy cumouosy
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uHgopmayuonux cucmema, npumene Hu3zad QYHKYUOHANHUX 3Harwa u mexkyhez npoueca
00HOUebA 00T1YKA.

1.4. CTPYKTYPUPAHOCT IPOBJIEMA

JeqHa o OCHOBHHX OCOOEHOCTH CBAaKOT CHCTEMa 3a MOJIPIIKY OMTYyYHBABY j€ M EBHUXOB OJIHOC
npeMa T3B. cTpykrypupaHoctu npobdsema. Ilo SIMONy ce cTpyKTypupaHoCT npoOiemMa MOxKe
W3jeIHAYUTH Ca HHEroBoM jaeduHucaHoIIhy, a Toa TOTHYHO AepUHUCAHUM TPOOIEMOM OH
MoJipa3yMeBa Jia Cy CBe KOMIIOHEHTE pellleha Mo3HaTe:

(1) Tauno je onpehen mpobiem,

(2) mnpeumsHo cy nehMHUCAHU yIIa3HU MTOAIN H

(3) mo3HaTH Cy HAaYMHU Ha KOJU C€ BPIIIM aHAJIN3a U OMpa KOHAYHO PEeIICHE.

CTpykTyupaHOCT  MOXe  OMUTH  MOTIyHa,  JeJUMUYHA  (TIONYCTPYKTYPHpPAHOCT) U
HECTPYKTYPHUPAHOCT. AKO j€ TOTIYHY CTPYKTYPHPAHOCT Moryhe penaTMBHO Jako IepUHHCATH,
OH/JAa je 3a TpeocTajla JIBa Ciiy4yaja TO 3Ha4ajHo Teke. OumrieqHo je ga ce Koxa cliydaja
HECTPYKTYPUPAHOCTU paJd O OJCYCTBY CBUX TOp€ HaBEJEHMX eJeMeHaTa (3a ciydaj MOTIyHE
Ne(UHUCAHOCTH), JOK 3a MOJyCTPYKTYPUPAHOCT HHje jacHO KOjH OJl elleMeHaTta MOry OuTH
"omcyTHH". Maio ayTopa ce ymymiTa y nperu3Ho aeuHucame THX CIIy4ajeBa, a peTKUA KOJH Cy ce
OJUTYyYHMJIM Ja uX oOjacHe Ha CBaKOJHEBHMM TNpuMepuma, kao mrto cy To yunHwim LEIGH u
DOHERTY [1986]. 30o0r Tora ce \:uxoBu npuMepu u HaBoje y uenunu (Ciu. 1.4-1).

Bozutu kona kyhu

N3pauynaTtu oTIuiaty 3a Koja

W3pagyHatu neny
TpaHCaKIHje ca aKIujama
Ha Oep3u

[TonmynuTHn Kpatku
opmynap

YcranoBuTH 1a MalIvHa HE
panu

Hahwu Ganky koja he
M03ajMUTH HOBAI]

N3abpatu rpymy akiuja Koje
3aJI0BOJbaBajy HEKe
KPUTEPHjyME HHBECTUPAHA

OnpenuTy NOJUTUKY
nenpecujaiuje 3a miahame
nopesa

CTPYKTYPUPAHU I[MOJYCTPYKTYPUPAHU HECTPYKTYPUPAHU
I[TPOBJIEMU [MPOBJIEMU [TPOBJIEMU
OtkputH ‘MUHYC’ Y Hahu ney6enexenu neno3ut | O0e30en1utu ce 01 TAKBUX
YEKOBHO] Y KEbMDKHITN npobnemMa y OyayhHocTr
KEbMKHIIN

[IpojekToBaTu KoJa Aa yBEK
pane

[TocTatn noBoJBHO OoOrart na 3a-
jam Huje moTpedbaH

Tauno npeaBUAETH aKIH]jy
Oep3e 3a cyTpa

[IpenpaButu hopmynape 3a
wahame mopesa

Cn. 1.4-1. Paznuuuty noriieau 3a uAeHTUGHUKAIHjy npobiema u Gpopmynanujy omnyka (Leigh n
Doherty, 1986)
Axo je mocne oBHX NpuMepa oOjalllbeHa CyHNITHHA HpolieMa CTPYKTYpUpPaHOCTH, OCTaje Jia ce
BUJIM 3AIITO j€ Taj MPOoOJieM MHTEpecaHTaH M 3HauajaH 3a CHCTEME 3a MOAPIIKY OuTyunBamy. Kao
mTo je Beh HAlOMEHYTO Y OIIITO] TEOPHUjU OITYyUHBaAa CE cMaTpa Ja MOCTOje TPHU BPCTE OJUTyKa:
CTpaTellke, TAaKTHUKE M OIEpaTHBHE. 3a OIEpaTUBHE OJUIyKE C€ CMaTpa Ja Ccy TMOTIIYHO
CTPYKTypHpaHe, TaKTHYKE c€ Kpehy oa MoTmyHe Ka IeNMMHYHOj CTPYKTYPHPAHOCTH, TOK Cy
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CTpaTelIKe OJJyKe YIIIaBHOM HECTPYKTHpaHe WIH y HajOoJbeM ciyuajy MONyCTpyKTypupaHe. 3a
netrasbe Bunetu Hip. [CUPIC u TUMMALA, 1991].

C npyre crpaHe WHTEpecaHTaH je OJHOC WH(GOPMAIMOHMX CHCTEMa KOJH C€ KOpHUCTE IIpHU
OJITyYuBamy, MpeMa CTPYKTypupaHocTu mpodnema. Kinacuyna oOpana mojataka ¥ ympaBJbauKH
CHUCTEMHU Cy HJeaqHH 3a mpolieMe KOjU Cy MHOTHYHO JAepuHHCAHU (CTPYKTypHUpaHH), JTOK Ta
KOHCTaTalhja HE BaXH 3a TpeocTalie ciaydajeBe. Kako cpemme W HAJjBHIIE PYKOBOJCTBO
(MeHallepH) JOHOCE TaKTUYKE M CTpaTelke OJUTyKe, MPOU3UiIa3u a Cy, MOrOTOBO OBU MOCIEAH,
npakTuuHo "octanu" 06e3 MoryhHocTu edukacHe padyHapcke MoApiike. Ta 4YHmbEHHIA je
NPakTUYHO U JIOBeNia 0 T0jaBe CHUCTeMa 3a MOJPINKY OMJIydYuBamby, Kao mpBor "amata" Koju ce
YXBaTHO y KOIITAaI[ ca HECTPYKTYpPHpaHHM MpoOJieMHMa, U TO Ha CBe e(pHUKACHUjU HAYMH. Y
MPETXOTHOM 0JIeJbKYy 0 paznuuutuM Aehununrjama CIIO je 6umo ounriaeaHo 1a ce MHOTH ayTOpH
u3 oBe obmactu oanoce mpema CIIO, ympaBo Ha 6a3u ognoca CIIO mpema CTpyKTYpHUpPaHOCTH
npobiema.

1.5. KAPAKTEPUCTUKE U OCOBHMHE

Behuna ayTtopa u3 oBe 00jacTu OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE M OCOOMHE cHcTeMa 3a MOJPUIKY
oJuTyunBama aepunume y ogHocy koju CIIO mmajy mpema KJIacu4HO] (TpaHCAaKLIMOHOj) 0O0paiu
nonataka (TOII) u menapment uHpopmarmonum cucremuma (MHUC). 36or Tora cy SPRAGUE u
CARLSON, jom 1982. rogune youninu KoHOTaumoHo Mecto u 3Hayaj CI1Oa y onnocy Ha EOII u
MUC (Cm. 1.5-1). ITo muma je ocHoBHU (okyc, koju CIIO Tpeba na 3a10BOJbE, OpUjEHTUCAH HA
OJUTyYHBame, Tj. HA moMmoh Kojy Tpeba ma mpyke JOHOCHOIIMMa Oiyiyka. HHTepecaHTHO je
HANIOMEHYTH J1a TOj BbHXOBO] KOHCTATAIM]H 10 JaHAIIHET JaHa HUKO HUje CTAaBUO HEKY 030MIBbHU]Y
3amepky. O ToM (okycy je Ouino roBopa y NMpeTXOJHUM OfeJblIuMa, a ToceOHa aHaju3a mpoueca
oanyuHBama je aerabHo objauimena y [CUPIC u TUMMALA, 1991].

IlIto ce Tnue HaBohemwa ocobmHa koje cBaku CIIO Tpeba nga Wma, ayTop je HampaBHO JEIHY
CHUHTE3y aHallu3a KOjy Cy MHOTU ayTopHu Beh MpaBuUiu U Mpuiaxe je y HacTaBKy TekcTta. OHa je
npuKa3zaHa TabelapHO W MapalielHO MpaBu nopeheme kKiacuuHe oOpajie mojaTaka, yrnpaBbayKuxX
WHPOPMAIMOHUX CHCTEMa W CHCTEMa 3a MOAPIIKY oiTyunBamy. OBakaB TPHCTYNI je ayTop
n3abpao, Kako OM ce Ha JeTHOM MECTy MOTJIE YOUMTH W pasiuke Koje m3Mmel)y oBa Tpu mpucrtyna
€BUJICHTHO TIOCTOje WU Tpeda J1a ocToje.

Y Tab. 1.5-1. je Hajupe cymMupaHo QyHKIIMOHATHO rMopelerme MOMEHyTe TP KaTeropuje, a IOTOM
cey Tab. 1.5-2. naje u cTBapHO Mopeheme BUXOBUX OCHOBHUX KapaKTEPUCTHKA.

W3 HaBe#eHUX TpErieIHAX aHaJK3a, JIAKO j€ YOUHMTH Jla Cy OCHOBHE KapaKTEPHCTHKE CHCTEMa 3a
HOJPUIKY OJTY4YHBABY:
* CTpyKTyHpaHOCT mpobiieMa (1eTajbHO 00jallkbeHa y JeJHOM O] IPETXOHHUX O/IeJhaKa).
* EBOJIYIIMOHY | CIIO3HAJHU aCIICKTH:
- CIIO xapakrtepHIle eBOIYLIHOHH MPOLEC; MPOOJIeM Ha MMOYETKY HUje MOTIyHO onpeleH,
- mo0oJBIIAkeM TIEpICIje MpodieMa U EEroBe CTPYKType, Tj. BehoMm cmo3HajoM mporeca
omoryhaBa Ham ce j1a 00Jb€ ¥ Ta4HH]j€ TPEICTABUMO MPOOIIEM.
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OOKYC OJJIYUUBAIbBA
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Cn. 1.5-1. Konoranmmonu noryen Ha Mecto U 3Ha4daj CI1O [Sprague u Carlson, 1982]

* Hauun pauyHapcke oopazae nogaraka. CI1O ce kapakTepHile HHTEpaKTUBHOM 00paIoM.
* Jesurm niporpamupama: CI1O xopucTy je3nke nmporpaMupama 9eTBPTe reHepanuje :
- mpobJeMu Cy KOMIUIEKCHHU 3a €(pUKACHO MPOTrpaMupamke ca CTaHAApIHUM je3UIIIMa,
- CIIO je uHTEpaKTUBHU CUCTEM,
- ydecTajocT KopHihemwa je orpaHMYeHa Tako Ja je eHa KopHIIhema pauyHapCKUX pecypca ol
MaJjie BAXKHOCTH Yy nopehemy ca TpolkoBuMa pas3Boja,
- CIIO je HaMemeH KpajHOM KOPHUCHHUKY, a HE pauyHapCKOM 0CO0JbY,
- je3WK Mopa Jia JI03BOJIH JIaKy ¥ Op3y MpOoMeHy y NedUHUIUjU TpodieMa 1/WIK MPETIIOCTaBKH,
- TOTpeOHHU Cy BUIIIM HUBOU je3UKa MPOrpaMupama 3a KOMILIEKCHE Mpobiieme.
* HuBo oOpahenoctu uadopmarmje:
- CIIO xopuctu kpajibe oOpaheHu oOmuMK WHPOpMaNHje, KAO U HU3 MPETIOCTABKH KOje Cy
o0uyHO nHpopMaImje Beoma oopaleHor HHUBOA,
- CIIO najuemthe He MOXe J1a KOPUCTH MOAATKE U UH(pOpMaIHje KOju ce Beh Haja3e y BEeTUKUM
TPAHCAKIIMOHUM CHCTEMHMa OpTaHU3aIlHje.

THIERAUF [1982] oco0GuHe cucteMa 3a MOJAPIIKY OTy4YHBamy mpukasyje rpaduuku, (Cu. 1.5-2)
BEPOBATHO eliehn &1a McTakHe HHXOBY Mel)ycOOHY HENES/bHBOCT, a FHbMXOB 3HAYaj HarJalraBa
onrosapajyhum peaaum 6pojeBuMa.

Beh cnomumann TURBAN [1990] Takohe HaBoM HEke 011 0cOOMHA KOje Cy 10 HheMy 3HaJdajHe:

(1) CIIO o6e36ehyje moxapmIKy JOHOCHOLKMMA oIyKa y TMONYyCTPYKTypUpPaHUM U
HECTPYKTYpPUpPAaHUM CHUTyalldjamMa Kpo3 Clajakbe JbYJACKHMX IMpOLEHa M padyHapCKuX
nH(popManmja.

(2) Tompmika je o6e30ehena 3a pa3nuunuTe HUBOE yNPaBJbamka, 0J1 HAJBUIIIET Ka HaJHIKEM.



* OcHoge cucmema 3a NOOPUKY 00IyHUBArLY *

Tab. 1.5-1. ®ynkumonanno nopehewe TOIla, MU Ca u CI1O

GOYHKINJA TOII MUC CI1O
OcHOBHH Wb [Tomauu Cymapuu nozpany, AHanu3a ojiyka
ynopehema TUTAHUPaha
Yna3uu Tpancakuuje Tpancakuuje, CymapHu mojanm,
noanu IUIAHOBU MIPEIMOCTABKE
Pe3yaTaTu npoueca ITonamu WNudopmanuja PazymeBame, 3HaBHE
H3Bop OpranuzanuoHa Bumre jenunwie, [Tnancke ciyxoe,
noJaTaKa jeAMHUIA TUTAHCKE CITyK0e BHUIIIE PYKOBOJICTBO
PesyaraTu JlatoTeka TpaHca- Cymapnu pe3ynratd, | AHanuze, MOApIIKa
obdpane KIIMja, U3BEIITajH YIUTH OJUTyY., aJITEPHAT.
Huso pykoBoacTBa | OnepatuBHO, HUXKE TakTuuko, cpeamne Crparemko, BUIIe
Bpcra nianupama OnepaTHBHO TakTnuko Ctpareniko
HoctynHoct [Ipunpema nonaraka, | I[Ipunpema nonmaraka, | [Ipunpema nonaraka,
cucTemMa IIPOM3BO/IHHa Cpelllb€ PYKOBOJICTBO | BHIIIE PYKOBOJCTBO

Hamena oOpane

I[CTEL]'LHO HU3BCHITaBaAKkC

Nsy3euu, ynutu

Amnanuza, 3aKJbyUHBaHE

OCHOBHH HarJIacak

KopekTHocT ynazHux

Crame mociioBama U

KopekrHoct npuiasa,

o0pane nojaTaKa u 1aToTexa | QYHKIL. 3Hame obnacTy | CTPYKTYpa M MPETTOCTABKH
OcHoBHa Pauynapcku cucremn | Cucremcka ananusa u WuTepaucuumnimnHa-
3HAbA onuc npobyema (yHKII. 3HAKE 00MACTH pHa OCHOBA
Exonomcka AyTtomarusanuja Kontpona pesynrara | [loxpumika ognydunBamy
HaMeHa CITY>kK0. aKTUBHOCTH u ¥ JIe(MHCAHELE CTpATeT.
OIICPATHBHO IJIAaHUPpAHE
Tab. 1.5-2. Ynopeheme kapakrepuctuka TOIla, MUCa u CIT1O
OYHKINJA TOII MUC CI10
Hepunucanocr ITorniyno ITornyno Jenumu4Ho 1
npodaema CTPYKTYpHpaH CTPYKTYpHpaH HECTPYKTYpPUPAH
AJanTHBHOCT Huxaksa Marna Bennka
Tunuyan pauyHa- enTpanuu LentpanuzoB. u/nim Wudop.uenrtap uw/unu
PCKH pecypc padyHap TUCTpHO. pauyHapu MHUKPO padyHapu
Jesunm Crangapaau CrannapIau u/uiam 4-ta reHepanyja
NporpamMupama je3unu CHeIHjaJIn30BaHU n/umn APL
Oopahenoct noxaar. Cuposu CupoBH, CyMapHU Cymapnu, oOpahenn

IIpunpema noxaraka

Pauyncku nientap (PII)

P11, xopucHuk

Kpajwu KopucHuK

dDokyc Taunoct 00pane, VYnopeheme, Amnanuza
aHaju3e Op3uHa, yurese Op3uHa, yiTese aJITepHATHUBA
Ko pasBuja PauyHnap. oco0sbe Ha | PauyHapcko oco6sbe Kpajmbu kopucHUK 1
CHCTEM OCHOBY cnieliiuKkal. | ¥ KOPUCHUK CIIO cnenmjanucra
Hauun o6pane Cepujcku CepujcKu, MHTEPAKTUB. WHuTepakTiBaH
Jlakoha Beoma OrpannueHa, PenatuBHO BHCOKa,
kopuihema OrpaHUY€Ha crielidjaHa ooyka JaK MoYeTaK
Komynukanuje AnanutHu. u cnyx0e, | AHanutud. u cimyx6e, | Buie pykoBoxacTso,
KOPHCHUKA ciyx6a obpase TUIAHCKE CITyKOe TUTAHCKE CITYK0e
Pauynapcke Huxakse Huctpubyunpane IlenTpanuu ka u o1
KOMYHHUKaIHje KOMYHHUKaIIHje MHUKpOpavyHapa
IlpencraBs/bame W3Bemraju W3Bemraju n/wim M3Bemraju, rpaduim
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pe3yJjarTara rpadunm W/WIN CITHKE

(3) Tompmka je o6e30eheHa kako mojenuHnEMa Tako W rpymama. Illta Bume, CITIO momaxke
WHTETpaIyjy MnojeinHana Kaj roj je To MoTpedHo.

(4) CIIO o6e36ehyje moapiiky BeheM Opojy He3aBUCHHUX W/WJIH CEKBEHIIMjaTHUX OJTyKa.

(5) CIIO mompkaBa cBe (hase mpolieca OTydnBama: 00aBEIITaBAKE, MPOjECKTOBAKE, H300D
Y TIPUMEHY .

(6) CIIO moapxaBajy pa3iuyuTe MpOIEce OJUTyYHBama M pa3IMYUTe CTUIOBE: HU3Mehy

aTpubyTa nojeauHayHux goHocmnana omtyka (10) u CIIO mopa noctojatu crienudpuiHa
Be3a (HIIp. PEUHUK U CTHJI OJITyYHBamba).

" LIMPOKU MPUCTYII

OTYUNBAKY
AKIIEHAT HA OJIHOC UOBEK
'VIIPABJBAIE ‘MAIIWHA TAE
10, AMALTHBHH TEPIHEMIAIOM' /  UOBEK 3AZIPYKABA
CHUCTEMI ¥ KOHTPOJTY HAJT
BPEMEHY HPOLECOM

O/IJIVUNBABA TIOJIPIIIKA

OJIYUUBABY 3A
PEIABAIBLE CTPVK,,
[HOJIYCTPYKT. U HECTPVK.
I[MPOBJIEMA

MMPUCTVII
'JIAKO 3A
KOPUITREWBE

CUCTEMMU 3A
MOJPIIKY
OJIYUYUBAIY

4.
VIIOTPEBA OITOBAPAJYRUX
MATEMATHYKUX 1
CTATUCTUUKNX
MOJIEJIA

'HINPOKA BA3A'

IMTOJATAKA

NCIIUTUBAIE
CIIOCOBHOCTH
JOBUJABA NUHDOOP-

MAIIHJA I10 3AXTEBY
NHTEPAKTHUBHO

MHTEPYCAHI
8. MomCHUCTEMU

N3JIA3

OPUJEHTUCAH
HA OIITUMUBALINTY
KAJIPOBA HA
7. CBHM HUBOUMA

Cn. 1.5-2. Ocobune u kapaxrepuctuke CIIO

(7) CIIO mopajy Outn agantuBHH y BpeMeHy, a JJO Mopa OuUTH y cTamy Ja pearyje Ha CBe
npomeHe. CIIO mopa Outu u daexkcubunan ( gomatu, u3dpucatu, KOMOMHOBATH,

MPOMEHHUTH WJIH MPEypPEaAuTH OCHOBHE eneMenTe). To omMoryhaBa BpeMEHCKH aJieKBaTHE U
Op3e aa-XxoIl aHaIu3e.

(8) CIIO tpeda ga Oymy jeTHOCTaBHU 3a KOpUITheme.
(9) CIIO Tpeba na mobosbiIajy eEeKTUBHOCT OJTyUHBama (TAYHOCT, BpEME M KBAJUTET), TIPe
HEro HBEroBy e(puKacHOCT (TPOIIKOBH OJTYyUHBaKka YKIbYUYjyhH pauyHapCcKO Bpeme).
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(10) IO mma noTmyHy KOHTpPOJIY HaJ CBUM KOpalMMa y IPOLECY OJUIyYMBama IPHU PEIIaBABY
npo6iiema. CITO Tpeba ma momorny, a He aa 3amere /1O, Koju yBeK MOXe Ja He MPUXBATH
cyrectujy nooujeny ox CIIO.

(11) CIIO Ttpeba na BoaM Ka yuemy, IITO BOJM HOBUM 3aXTE€BUMa M KOpEKIHMjaMa cHcTeMa, a
LITO ONET BOJU KA HOBOM yU€HY UTI.

(12) CIIO mopajy Outh jaraHu 3a MpaBJbEHE, Tj. BUX Tpeda Aa MOTY Ja KOHCTPYHILY CaMH
Kpajibu KOPUCHHUIIH.

W MHOTH NpyrH ayTopu Koju ce 0aBe CHCTEMHUMA 3a MOJAPIIKY OTyYHBAEKY CY HABOAWIU, MamhE
BHUIIIC HcTe ocoOmHe n kapaktepuctuke CI1O, ma ce 0BOM NPUIMKOM H HE ITUTHPA]Y .

1.6. KOMIIOHEHTE CIIO

CBaku cuCTeM 3a MOJAPIIKY OJUTyYHBamy ce cacToju u3 HajMamwe TpHu nojacucrema [SPRAGUE u
CARLSON, 1982]: nonaraka, mozena u aujanora (Cm. 1.6-1).

Iloocucmem nodamaxka 'y CTBapu IMpelacTaB/ba Kopullhewme Oa3a mojaraka ca HUXOBUM
yIpaBbambeM, Kao M3Y3€THO 3HAYajHUM IPHCTYIIOM KOjU C€ I0jaBHO Yy TMOCIEAHmE BpeMeE.
[IpemqHOCTH TaKkBOT MPUCTYINA Yy OJHOCY Ha KJIAacCHYHE Cy oOjamrmeHu y cieaeheM MoriaBiby.
Mehytum kox 6a3za momaraka npumemeHux y CIIO moctoje u u3BecHe crnienuduanoctu. [Togarm
KOjU ce KopucTe nofiaze u3 Beher Opoja pa3HOBPCHUJUX H3BOpA: CIOJBHUX (EKOHOMCKHUX) H
YHYTpaLIBUX 300T IPUPOIE OATyUYNBamba U KpajibuX JoHOCHIana oanyka. base moxaraka CIIO cy
¥ 3Ha4ajHO Mame 10 00MMYy, IITO 3aXTEBa U OJroBapajyhy eKCcTpakiujy u3 BeIUKUX 0asa rmojaraka
npeays3eha, a To Huje yBeK Jak mocao. IIpumep jenne mame 0Oa3e mojaTaka ca COICTBEHHM
cucTeMoM 3a ynpasibame je dBASE, a nanac ce y te cBpxe HajBuiie kopuctu ACCESS.

Iloocucmem mooena Ttpeba na omoryhm cBakom CIIO wmHTerpamujy mpuCTyNa mojanydMa H
MoJieJIMa OJTy4HBama. 1aj Mocao je M3y3eTHO CIOXKEH, jep 300r yoOuuajeHe CTpyKType Mojena
noJpasyMeBa MOCTOjalbeé KOPEKTHUX YJa3HUX IojaTaka M oJrosapajyhy "mpenajy" wuznazHux
pesynrara kopucHUKy. Kama ce nma y BUIy mpupo/a mpoieca oTydnBamba, jaCHO je MITO Cy U 1aH
JlaHaC KOMYHHKalWja W YIpaBjbamkbe MOAEIMMA MPAKTUYHO MPEHMYLITEHH TOHOCHOIMMA OIyKa,
Kao (1o mpaBwity) "pydHH" W MHTENEKTYaJIHH npouec. THIMYHM MOJENU KOjH ce Hajase y Oas3u
mogena CIIO cnanajy y rpymy CTpaTeIIKUX M TaKTHYKHX, ca MoryhHomhy ykiby4uBama U BpPJIO
CHEIM(PUIHUX MOJIENA 32 M0jeANHE aIUTHKAIH]e.

[To nomenyTum aytopuma kibyune ocoobune CIIO y noacucteMy mMozena yKkJbydyjy ClioCOOHOCTH:

(1) xpeupamwa HOBUX MoJena OP30 U JeAHOCTABHO,

(2) mpuctymna u uaTerpanuju "6aokoBa mojaena",

(3) xaTanoruzupama 1 oJpKaBamba HIMPOKOT OICera MoJielia 3a Pa3IMYiTe KOPHCHHKE,
(4) moBe3MBama OBUX MOJIelia ca 0JiroBapajyhum Bezama y 6a3u nojgataxa u

(5) ympaBspama 6a3oM Mojiena.

Jenan on codprBepa ommte Hamene LOTUS 1-2-3, koju 3am0BosbaBa BehHy HaBelIEHUX 3aXTEBa,
JIOK ce naHac naneko Hajuemrhe kopucta EXCEL.
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KJIACUYHU CUCTEM 3A ITIOAPHIKY OJJIYUYUBABY

I:I\

BA3A BA3A
MTOJIATAKA MOJEJIA
CHCTEM 3A | CHCTEM 3A
VIIPABJLAILE | YIIPABJbAILE

BA3OM TIOIATAKA | BA30M MOJIEJIA

3agarak OkonnHa

KOPUCHHUK

Cn. 1.6-1. Kommnonente CIIO [Sprague u Carlson, 1982]

Iloocucmem oOujanoza 10 CBOjoj OCHOBHO] ¢yHKIUjU Tpeba ma omoryhu (M TO Ha MTO
JEeAHOCTAaBHUJU M JAKIIKH HaunH) KomyHukanujy usmehy CIIO u xopucumka. To je ympaBo 300r
KOPUCHHUKA, KO TI0 TIPaBUJIy HUCY CIEIM]jaTUCTH, OCHOBHH Pa3jior 300T Yera je oBaj MOJCUCTEM U
HajBakHMUjU. Y BehuHU ciaydajeBa ce oBaj mojcucteM cactoju u3 tpu aena [BENNETT, 1983]: (1)
Je3WK akKIyje: MITa KOPHUCHUK Modce Ja YYUHU Yy KOMYHHKAIMjU ca cuUcTeMoM, (2) je3uk
NpUKa3uBamka WIN Tpe3eHTaluje: IITa KOPUCHUK 6uou (Ha ekpany) u (3) Oa3a 3Hama: mrTa
KOPUCHHK Mopa 3Hamu (0 CUCTEMY 3a TIOAPIIKY OJUTYyYHBABY ).

TURBAN [1990] je y ocHOBM ciu4YaH MPETXOJHO] MOJENH, Ia U OH cMaTpa jaa kox cBakor CIIO
nocroje cienehe Tpu KOMIoHeHTe:
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(1) Vnopapmamwe mnomanuma - YKJbydyje Oasze Mmojaraka ca peJeBaHTHUM IMoJalnMma 3a
MoCMaTpaHy CUTyallujy W yIpaBJbaHy COPTBEPOM, KOJH C€ 30BE CHUCTEM 3a YMPaBJhamke
6a3om noxaraka (CYBII).

(2) VYmpasmame Moaenuma - co)TBEPCKH MakeT, KOjU YKJbydyje (HUHAHCHje, CTaTHUCTHUKY,
HAayKy O yIpaBJbamkby M OCTaje KBaHTHTATHBHE MOJEINE, U KOJU CUCTEMY Jlaje aHAIUTHUIKE
MoryhHOCTH 1 oAroBapajyhe ynpaBibambe COPTBEPOM.

(3) Komynukauujcku mojcucteM (AMjajor) - IpeKo Kora KopucHUK komyHuuupa ca CIIO u
KOMaHJyje HHM.

BONCZEC, HOLSAPPLE u WHINSTON [1980] y npo6iematuxky CIIO yBoze u T3B. cucmem
3a 06pady npoonema (Cn. 1.6-2). berose mHpopmaruuke CHOCOOHOCTH MOTEHIMJaTHO MOTY
KOPUCTHTHU JBa M3Bopa: kopucHuka (O) mpeko jesndykor cucTeMa W/WIM CUCTEM 3Hamba KOjH je
yHarpen mpurpeMibeH. [IpBu M3BOp je KiIacM4aH, a KOJ JAPYror CE€ CIIOCOOHOCT MEepLEIIyje
CacToju YTJaBHOM OJi TEXHHMKAa CHCTeMa 3a yIpaBjbalkhe 0a3oM mojataka (6ap kamga je ped o
JOTaJallkbeM HUBOY Pa3Boja).

CUCTEM 3A IOJPHIKY OJIYUUBAIY

CHUCTEM 3A OBPAJTY TPOBJIEMA
3AXTEB | JE3MUKH CAKYTUUBAILE TIOJATAKA CUCTEM
CUCTEM | T ——— — — — — — — SHAA
KOPHUCHUK JIEOMHUCATE TTIPOBJIEMA 1
woy | o — — —
DOPMYJIMCALE MOJIEJIA
AHAJIV3A
ogrosopr| = ———— - —
[IPUMEHA

Cn. 1.6-2. PauyHapcku 3acHOBaHa MOMOh JOHOCHOILY OJTyKe
[bonizek, Xoncanmmie u Wxuncton, 1980]

SOL [1987] cmarpa na je mpolece peliaBama MnpobdiiemMa MOTPeOHO YKJBYYHTH y OKBHpe 0aza
3Hama, YUME y CTBAPH MpaBH KOMOMHAIM]y mperxoaHa asa npucrtyma (Cm. 1.6-3). O npemiaxe
Ja Cce HUCTpaXHWBama y OOJacTH CHCTeMa 3a MOJAPIIKY OJuTyuuBamy opujeHtumry ka CIIO
reHepatopuma (00jallllbelbe CAEAM y jeAHOM OJf HapeIHUX OfeJbaKa), WM JOII OMIITHje Ka
npojekroBarby CIIO okpyxkema. JemaH oj TJIaBHUX pas3iora 3a oBaj W300p je HemocTaTtak
ormrroctd nipu pany ca creruduaaum CIIO. [TorpedHo je, HanMe, IpU IPOjeKTOBakY pa3MaTpaTH
CBE HUBOE y MPOIIeCy pelllaBama MpodiieMa, a He CaMO KOHIIETITyaJIHU HUBO.

I'pynnu cuctemu 3a noapiky oanyuuBamwy (I'CIIO) mpencrapibajy moceOHY KaTeropujy U OHU Cy
Ha OBOM cajTy oOpal)eHn kao moceOHa U KOMIUIETHA TeMa.
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CIIO CIIEHN®NYHE HAMEHE

CIIO TEHEPATOP
!

CHUCTEM OBPAJIE ITPOBJIEMA

MOJIEJT
'y

CUCTEM
3HABA

|
|
| KOHIIENITY AJTHUA
|
|

JE3NUKU
CUCTEM |
|
|
|
|
|
|
|

EMITUPUICKU
MOJIEJT

[TIPOBJIEM |« -

y

PEIIEBE

CIIO AJIATHU

Cn. 1.6-3. Jlornuke kommoneHnte CIIO, kao koMmOuHamMja KOjy 3acTymnajy
Srague u Bonczek u octanu [Sol, 1983]

1.7. HUBOU CIIO TEXHOJIOT'HJA

Ha mocangammeM HHBOY pa3Boja, HMCKPHCTAINCATIO CE€ MHIUBEHE Ja IOCTOje TPH HHBOA
xapasepa/coptBepa (Cin. 1.7-1) Kkoju MOTy NMOHETH €MMTET CHCTEMa 3a IMOJPIIKY OJJTyYHBaAY
[SPRAGUE u WATSON, 1989c¢]:
(1) CIIO anaru.

(2) CIIO reneparopu.
(3) CIIO annukanuje.
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* OcHoge cucmema 3a NOOPUKY 00IyHUBArLY *

CIIO CIEHUPUYHE HAMEHE (AIIVIMKAIIUJE)

OO QO OC

CI1o
I'EHEPATOPH

O O O O

CIIO AJIATH

Cn. 1.7-1. Tpu nuBoa CIIO Ttexnonoruja [Sprague u Watson,1989]

CIIO anamu

ITo Beh HaBenennm aytopuma CIIO amatu cy tpehu u HajdyHIAMEHTATHH]U HUBO TEXHOJIOTH]E
NPUMECH Y Pa3Bojy CHCTEMa 3a MOJPIIKY OjuTyunBamy. OHU Cy €IIEMEHTH XapjaBepa U coTBepa
koju omoryhaajy pa3Boj CI1Oa cnemuduune nHamene wiu CIIO reneparopa. OBa TeXHOIOIIKA
KaTreropvja je TIpeaMeT HajOpKer pa3Boja, KOjU YKJbYdyje HOBE jE3HWKE CIICIUjalHe HaMCHeE,
no0oJbIIaka y ONMEPaTUBHIM CHCTEMHUMa 32 TIOAPIIKY KOHBCHIIMOHAIHUX MPUCTYIIA B XapJBep 3a
rpaduky y Konopy ca oarosapajyhum copTBepom.

TURBAN, [1990] na nperxoaHy AepuHUIM]Y camoO J0jaje HEKe MpHMepe ajiara, Kao IITO Cy:
CHCTEMH yIHTa, TEHEPAaTOpHU CIy4YajHUX OpojeBa, cripeaacxeeT copTBEpH U je3UIH POTrpaMUupama
(YrimaBHOM YETBpTE Te€HEpAIHje).

ROSS, PENLESKY u DONEY, [1988] naBoze Takol)e npumepe HeKUX ajaTa Koju oMmoryhasajy
pa3Boj CIIO cnenuduune Hamene u CI1O renepaTopa: cBe BpcTe pauyHapa, OIepaTUBHU CUCTEMH,
Je3UIN poTpaMHpama u ci. Y HUXOBOj KEBH3H, HHAYE M3Y3€THO TOMYJIAapHO HANKCAHOj, THITHYHH
CIIO amatu cy OwnM pavdyHOBOJACTBEHH CO(PTBEpP M jE3WK MpOrpaMHparma KOju omoryharajy
€KCTPAKIMjy HEONMXOAHUX MH(pOpMaIHja.

CIIO zenepamopu
Jlpyru TEXHOJIOMIKA HUBO CHCTEMa 3a IMOAPIIKY OJUTy4HBamy mpeacraBibajy CIIO reneparopw,

koju cy mo SPRAGUE u WATSON [1989] "maketu" oxarosapajyher xapasepa u codrBepa Koju
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*

* Kwuea

00e30ehyje ckyn cnocobHoctr 3a rpaawy CIIO cnenmuduune HameHne, Op30 U lako. Y CTBapw,
BehnHa coTBEpCKUX CHCTEMa, KOjU C€ MOTY KOPHUCTUTH Kao T€HEpaToOpH, Pa3BUjeHHU CY U3 BHIIIHX
je3uKa TUTaHupama WU je3uKa Mojenupama, Hajuenthe ca moryhHomthy mpumnpeme u3Bemraja u
npuaogaTuM MoryhHoctuma pauyHapcke rpaduke. [lo mpaBuiy ce paad O HE3aBUCHUM,
KOMEpIMjaTHUM CO(PTBEPCKUM MaKeTHMa Pa3BUjeHUM 3a HEKe Jpyre morpede, ajau yuje 0cCoOMHe
CacBUM JI00OpO 33710BOJhaBajy OCHOBHE 3axTeBe Koje cBaku CIIO Tpebda ma mocemyje.

ROSS, PENLESKY u DONEY, [1988] cmaTpajy na cy reHepaTopu XapJBEpCKH B CO(TBEPCKH
nakeTH koju 06e30elyjy moryhHoct "no3BospaBama’ kpenpama CI1O cneunpuyne HameHe 6p30 u
nako. TunmuyHu mnpumepu cjajuux reneparopa cy copreepu LOYUS 1-2-3 (manmac EXCEL),
dBASE III/Plus (manac ACCESS) u cnmuuyan nmaketd. OUUTIICIHO je J1a ’UX MOTY KOPUCTHTH HE
caMo crenujaucTy (Tj. aHATUTUYApU OJTydHMBama U MHpopMaTHdapu), Beh u pykoBoauoIy, 3a
Kkpeupame Bpio epukacHux CIIO cnenudpuune HameHe.

CIIO cneyuguune namene

SPRAGUE u WATSON, [1989] cmatpajy ca cy CIIO cnenmduuHe HaMEHE CHCTEMH KOjU
M3BpIIABajy akTyenHH (mocMmarpanu) paa. To moapasymeBa UC "mpumene", anmu ca ocoOmHama
koje cy pasznuuute on knacuunux MC. CIIO cnenmduune HameHe cy XapaBep/codTBep Koju
J03BOJbABA CHEIU(PUIHOM JOHOCHUOIY OJUTYKE WM TPYIMHOM JOHOCHOIY OJJIyKE pellaBambe
CHEUPUIHOT CKyIa mpodsiema (y KoMe ce 3aXTeBa n300p OJITyKe).

ROSS, PENLESKY u DONEY, [1988] tome nmomajy ma cy CIIO cnemuduune HameHe
aTlUIMKAIMOHU MOJENU WJIM TMPOrpaMH KOJU aKTYEIHO AaCHUCTHPAjy y MpoLecy OMIy4yHBama. Y
BUXOBO] KibM3u TunuuHu npumep CIIO cneumpuyne HameHe MpelcTaBiba IMporpam koju he
ACHCTUPATH PYKOBOAMOILY Y MPOICHHBAKY HOBUX MOCIOBHUX MOTYhHOCTH.

Beze CIIO paznuuumux mexHoniowiKux HUeod

N3 cBera mro je peueHo 3a pasHe TexHousomke HuBoe CIIO, ouwrienHo je na je aruTMKaTHBHE
codpTBepe Mmoryhe mpaBuTu Ha ABa HaunHa: (1) koMOMHOBameM copTBEpa ca pa3IMYUTUX HUBOA U
(2) mpojexToBamEM MOTIYHO HOBUX CO(TBEPCKUX pElICHAa 3a M0jeANHE alUTHKAIH]e.

Kanma je ped o mpBoM HauWHy KOMOHMHOBama CO(PTBEpa ca PANTMUYUTHX TEXHOJOIIKUX
HUBOA, Ty Be3y je Moryhe HalpaBuTH, y IPUHIUITY, HA IBa HAYUHA:

(1) JdupextHa Be3a anata u CIIO cneuuduune HameHe je moryha, aiud mpu TOME TOCTOj€
onpehenn mpodnemu. [Ipupoma CIIO crenupuaHe HaMEHE 3aBHCH O]l KapaKTEPUCTHKA
3aJaTaka WA TpoOjeMa, KOPUCHUKOBOT MPHUCTyMa MpoOJeMy M OKOJHHE Y KO0joj ce
KOPHCHUK cyouaBa ca mpoOnemoM. CBe ce TO 4yecTo Memwa, a rmaBHa ocobuna CIIO mopa
OUTH crIOCOOHOCT MpuiarohaBama TUM IPOMEHAMA.

(2) Ilocpexna Be3a je mpeko CIIO reneparopa, koju ob6ehaBajy moryhHOCT edukacHUjuUX
npoMeHa oJi aupektHe Beze. OHuM cy "mnatdopma" miaum mona3zHa ocHoBa ca koje ce CIIO
cnenuduyHe HaMEHE MOTy KOHCTaHTHO pa3BHjaTH W MOAU(HUKOBATH y capajmu ca
KOPUCHHUKOM, ¥ TO 0€3 BEJIMKUX BPEMEHCKHUX M OCTAIIMX HAIopa.

Ca gpyre crpaHe, IOTOTOBO y CHUTYyallljamMa KaJa je TemKo win HeMmoryhe octBaputu edhukacHoO

KOMOWHOBaWE paCIOIOKUBUX codTBepa (M3 KaTeropwje ajara W TeHepaTtopa), MPUCTyHa ce
NPOjeKTOBamkY MOTIYHO HOBUX PEIICHA.
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* OcHoge cucmema 3a NOOPUKY 00IyHUBArLY *

1.8. KTIACU®UKAIIMJA CUCTEMA 3A MOJPIIKY OIJIYYUBAKY?

MHorn ayTopu Cy HaKOH CBOjUX HCTpaXKHBama IOKyIIadd Ja HampaBe ozarosapajyhe
kinacudukanuje CIIO. PesynTar TakBUX Haropa je 1o mpaBuwily OMO HETMOTIIYH, jep ce 6a3upao Ha
NOjeIMHAYHUM CIIyYajeBUMa KOje Cy MCTPaKUBAIM, Ma TaKO HU JIO JaHAC HE MOCTOjH HH jeIaHa
yaudunupana kinacudukanuja CI1O. BepoBatHu pasnor 3a Ty UYHILGHHILY JICKH y JOII YBEK
BEJIMKO] IIAPOJIMKOCTH pa3BHjeHUX codTBepa, Ma Yak W MOKyIIaja Ja ce MPOHM3BOAM HEKE ApYre
cTpykrype nporuace 3a CIIO.

VY HoBHje BpeMe ce YMHE U MOKyIIaju faa ce n3Bpimu uarerpanuja CI1O ca ekciepTHUM cUCTEMUMA
(EC), unme 6m ce yHena xomnoHeHTa "uHtenureHuuje" y CIIO. TakBu mokymaju cy jenaH on
HajakTyelnHUjuX mpasama paspoja CIIO, ca MuUILbEHmEM Ja NpencTaB/ba MpPaBU MyT pa3Boja.
Mehytum y oBoM TekcTy, o mocturHytuM pesynraruma uHTerpanuje CIIO m EC nehe Outun
roBopa, 300T KapakTepa caMme KIUTe. 3anHTEepeCcOBaHW 4YHMTaouu ce ymnyhyjy Ha pedepeHiry
[CUPIC, 1991].

3a xinacuyre CIIO he y HacTaBKy OMTH H3JI0’KEHO HEKOJHMKO MPEJIOKEHUX KiIacupuKauja, u To
yriIaBHOM 0e3 KOMEHTapa jep Cy caMu 1o ceOM JOBOJPHO jaCHU. YUTAOIMMa ce ckpehe maxma na
U3 TUX Kjlacu(uUKalyja MoKymajy 1a yode ¥ TUIUYHE MpoOjeMe NMPUMEHE CHCTeMa 3a TOJIPIIKY
OJUTyYUBAY.

ALTER, [1980] cBojy knacudukanujy 3acHHBa Ha "CTeleHy MMIUIMKAllMja akKlyja pesyiaraTta
cuctema". [To memy moctoju cegam kateropuja CITO codrrepa:

(1) Cucremu garoteka;

(2) Cucremu aHanu3e MojaTaKa;

(3) Cucremu anaimse nHpoOpMaImja;

(4) PauyHOBOACTBEHU MOJCIIH;

(5) PempesenTanuonu Mojenu (poLEeHwY]y MOCIEAUIe MOjeAMHUX aKInja);

(6) OnTUMHU3ALKMOHU MOJCIIH; U

(7) CyrectuBHHM MOJeNH (BpIIE IPOpAaYyHE KOjU TEHEPHUITY Y CyTreprucaHe O/IyKe).

3a mux ALTER HaBoau TumoBe omepairja Koje MOTy jJa o0aBe, 3aTUM THUITOBE 3a/1aTaKa, THITHIHE
KOpUCHHKE, HAUMH Kopuiihema U BpeMeHCKU OKBUD. [IpBe Tpu Kateropuje cy opujeHTHCaHE Ka
nojanuMa, a mpeocraie ka mozenuma. CBu no cana passujenu CIIO ce He Mory cBpCTatd y
ALTERoOBy knacudpukanyjy.

BONCZEK u octraau [1980] 3acHuBajy cBOjy KiIacH(UKAIN]y HA CTCIICHY HENPOIEAYPATHOCTH
NPUCTYMy TMOJalMMa W MOJeIUpamy je3uka Koju cy ob6e3dehenn on crpane CIIO. Kop
HETPOLEAYPATHIX je3MKa caM CHUCTEM je MPOrpaMUpaH, TaKo Ja MporpaMepuMa OcTaje caMo Ja
cneuuduupajy koja je akuuja notpebHa. (Ha HexoMm cpenmeM HHUBOY MpPOLENYypPATHOCTH CY
CHCTEMHU KOjU KOjH KOpPHCTE€ KOMAaH/IHHU jE€3WK KOjH JI03BOJbaBa KOPHCHHUKY Ja IO30BE KEJHECHH
yHarpe cnenuuiipaly U3BEIITaj, MOJAET Wi QYHKIH]Y).

HACKATHORN u KEEN [1981] cBpcraBajy CIIO y Tpu pasznuuute, anu melycoOHO
MOBE3aHE KAaTETOpHje:

% 3a mepuoz 10 1990. roauue
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* Kwuea

[Monpuika nojeaunily - GoKyc je Ha MojeAuHIYy (WM TPYNHU MOjeJuHAaNa) Koju 00aBIbajy
UCTy AaKTUBHOCT Yy JUCKPETHOM 33/aTKy WJIH OJUTyYWBamy. 3aJaTak je€ peIaTUBHO
HE3aBHCaH O] OCTAJMX 3aaTaKa.

I'pynHa moapmika - (OKyC je Ha TpynH JbYAM, OJ KOJHUX je CBaKM aHTa)XOBaH Ha
0JIBOJEHUM, I BUCOKO MOBE3aHUM 33J[alliMa.

Oprann3annona nojpimika - (OKyc je Ha OpraHM3alMOHUM 3aJ[alliMa MM aKTHBHOCTHMA
KOje 3axTeBajy CepHjy omepainuja, pazauunte (yHKIMOHATHE 00JlacTh W onromapajyhe

pecypce.

ITo MITTRI [1986] nocToje yeTnpu HUBOA noapiuke Kojy ¢y CIIO y cramy aa npyxe:

(1)
2)

)
(4)

[Ipuctyn uumweHnmama wuid wuHPOpManHjama. 3a PYKOBOAWOIA TO MOXKE OWUTH
KOMILUTUKOBAH OCA0.

MoryhHocT mperno3HaBama U GUITpUpama. PykoBoaumam MOXe CENeKTUBHO 3aXTEBATH
nHpopManrje U Takohe MOXKe JaBaT KOHIIETITYaTHO 3HAUCHE IO1alluMa.

CnocoOHOCT 00aBIbama JeTHOCTABHUX ITPOpavyHa, yrnopehuBama 1 MpojeKToBama.

Pa3Boj kopucHUX Mojena 3a pykoBoauona. Mojen Mopa aa Oyjae Tako MPOjeKTOBaH Ja
omoryhaBa pyKOBOAHOILYy OATOBOPE Koje he OH KOpUCTUTH.

1.9. IPEAHOCTH M HEJOCTAIIA CIIO®

W3 Tekcra Koju je MpeTxoauo OWjIo je pelJaTUBHO JIAKO YOUHUTH KOj€ Cy OCHOBHE MPEIHOCTH
Kopuithema cuctema 3a nmoApiiKy oanyunBamy. tbux je jorr KEEN [1981] youwno:

(1) IloBehaBame Opoja pa3MaTpaHuX aITEPHATUBA;
(2) boswe pazymeBame npodiema (mocna);
(3) Bpxu oarosop Ha HempenBuheHe cuTyarmje;
(4) CnocoOHocT cripoBohema aji XOK aHalln3a;
(5) bore carnenaBame (IPOHUTIAKLE) U YUCHE;
(6) Ilobosprrana KOMyHHUKAITH]a;
(7) TloGosprana KOHTpOIIA;
(8) VYmrena y TpOoLIKOBUMA;
(9) bBome omnyke;

(10) EdwukacHuju TUMCKH pas;

(11) VYmrena y BpeMmeHny;

(12) bosbe kopumiheme mogaTaka.

OBOM CITMCKY TPEHOCTH CBAaKako Tpeba nonaT u oHe Koje he HactaT kaxa naTerpanuja CI1O u
eKCIIEPTHUX CHCTEMA J1a CBOj ITyHH JOTPHHOC.

OCHOBHH HEJJOCTaTaK CUCTEMA 32 MOJPIIKY OJTYyYUBaIbY OIJIe[a C€ y YMECHUIM J1a jOII YBEK HUje
y TIOTIYHOCTH pPEIICH MpoOJieM yIpaBibakba MoJennMa U3 0ase mozena. bap He Ha OHOM HHUBOY
KaKo je Taj mpoOsieM pelieH koj 0a3a mojataka. Ho u Taj mpoliieM je y KaCHHjUM Iepuoanma
pasBoja CIIO perien Ha 3a10BoJbaBajyhu HaUMH.

1.10. BYIYRHOCT cCIo*

3 PasBujennx 10 1990. rogume
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* OcHoge cucmema 3a NOOPUIKY 00IyHUBaArsY *

Kana ce roBopu o Oyayhunoctu CIIO moctoju omimra carjlacHOCT Jia je OHa 3arapaHToBaHa. TakBa
KOHCTaTanuja ce 0a3upa Ha YHUILEHUIM J1a Cy BPXYHCKU JOHOCHOIM oanyka mpumeHom CIIO
KOHayHO Jo0mnu "amat" Koju MM JO Caja HajJIOTIyHHje TOMa)ke y MOCIy KOjU c€ Ha3MBa
omnyuuBameM. Ycnex npumere CIIO y pemaBamy peanHux mpoOiieMa OTydrBama je Takohe
rapaHIifja Ja ce BHUXOB JaJbU Pa3B0Oj MOXKE OYEKHBATH Ca ITYHUM ONTHMH3MOM.

Nnax BIDGOLI [1989], cmatpa na he 6yayhHoct CIIO 3aBUCHTH 0] HEKOIMKO (akTopa:

- Pauynapckor xapaBepa ykJbydyjyhu KOMyHHKAIHje 1 MPEKe;
- PauyHnapckor codTBepa - ca akIleHTOM Ha UHTETpaIfju COPTBEPCKUX TAKETa;
- KopucHuka padyHapa - ca akIleHTOM Ha BbBUXOBOM 00JbeM 00pa3oBamy y 0BOj 001acTH.

OBuM ¢akTopuma cBakako Tpeba JOJaTH W OHE, KOjH 3aBUCE OJ Ja’ber pa3Boja EKCIEPTHUX
cucreMa (ES). Kao mro je Beh cnomenyTo, o1 BuX0oBe IyHEe U eUKACHE UHTETPAIHje CE OUeKY]je
Jla pelid HeKe CYIITHHCKE MPoOJieMe KOju Cy NMPUCYTHH Ha JaHallkeM HUBOY pa3Boja u kox CI1O
u EC, xao nojenuHayHUX NPUCTYTIA.

3AK/bYYAK

VY 0BOM HOrfaBiby Cy JaTe CaMO HEKEe OCHOBHE ITOCTaBKE U3 OIIITE TEOPHje CUCTEMa 3a MOAPIIKY
OJUTy4MBamYy, U TO yriaBHOM "Tenerpadgckum" ctuioM. OCHOBHM pa3iior 3a TakaB MPUCTYII je Ouna
XKeJba ayTopa Jla c€ YMTAolMMa MpPYXM caMO HEOMXOoJaH yBOJ Koju he mM omnakmaté mnpaheme
IPBOT JeJ1a HACTaBe.

OBakaB IPUCTYIl CBaKaKko MMa IIyHO HeJocTaTaka, Mel)yTum 3a cBe oHe kojuma he u3Hera mMarepuja
OuTH HENOBOJPHA 3a AyOJbe HU3yuaBame, Ha Kpajy KIHUIEe je JaT BpJO OMNIIMPAaH CIHCAK
oubmmorpadekux jenuanna. Bennky BehmHy HaBemeHUX pedepeHI ayTopu mocenyjy u Owmhe
BpJIo cpehHM J1a je cTaBe Ha pacroJiaralke OHUMa KOJU 32 TO TTOKaXy HHTEPECOBAbE.

C npyre ctpaHe ayTopu o4eKyjy Aa he cBu, KOjU Cy y CBOM pajy OpHjeHTHCAHU Ka "MpaKkTHYHUM"
npobiaemMuMa, BepOBaTHO OMTH 337J0BOJHHH YIIPABO OBAKBUM IPHCTYTIOM.

JIUTEPATYPA

Cese yumupane pepepenye ce Hanraze Ha NOCEOHOM TUHKY Cajma Y 8pPJO ONUUPHOM CRUCKY
oubnuozpaghckux jeounuya .

* Ca acniexra 1990. roauue.
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