1) Sta se ureduje pravilima akreditacije?
Pravilima akreditacije se ureduje postupak akreditacije, zahtevi koje mora ispuniti podnosilac prijave za dobijanje
akreditacije i prava i obaveze ucesnika u postpuku dobijanja i odrZzavanja akreditacije.

2) Lokacije na kojima se obavlja provera u postpuku akreditacije

Kod pocetnih i ponovnih ocenjivanja, pored sediSta organizacije, moraju se obici i sve druge lokacije tela za ocenjivanje
usaglasenosti na kojima se obavlja jedna ili viSe kljucnih aktivnosti, a koje obim akreditacije obuhvata. Kod nadzornog
ocenjivanja, kada telo za ocenjivanje usaglaSenosti deluje na razlicitim lokacijama ATS ima uspostavljen postupak
planiranja nadzornih aktivnosti, a u periodu trajanja akreditacije sve lokacije najmanje jo$ jedanput moraju biti ocenjene.

3)Principi rada sertifikacionog tela

Sertifikaciono telo vodi nediskriminatorsku politiku i postupke prema svim korisnicima svojih usluga. Sertifikaciono telo
pruZa svoje usluge po istim pravima i pod istim tretmanom svim svojim korisnicima. Ocenjivanje usaglasenosti
Sertifikaciono telo vrsi u skladu sa Pravilima sertifikacije proizovoda, na osnovu kriterijuma utvrdenim u odgovarajucim
standardima, tehnickim propisima, specifikacijama i/ili internim uputstvima navedenim u Obimu akreditacije.
Sertifikaciono telo sprovodi aktivnosti ocenjivanja usaglasenosti na nepristrastan, nezavisan, objektivan i poverljiv nacin.

4) Kriterijumi za sticanje akreditacije

Kriterijumi za sticanje i odrZavanje akreditacije su utvrdeni u:

- Zakonu o akreditaciji,

- Srpskim standardima i uputstvima koji sadrze opste kriterijumekoje treba da ispune podnosioci prijava za pojedine vrste
akreditacija,

- Dokumentima sa obaveznom primenom kao Sto su smernice za primenu evropskih i medunarodnih standarda i
uputstava iz oblasti ocenjivanja usaglasenosti koje su izdale EA, IAF i ILAC,

- Pravilima akreditacije.

5) Sta je sistem ocenjivanja usaglasenosti?

Sertifikaciono telo primenjuje sistem sertifikacije proizvoda, koji obuhvata ispitivanja i kontrolisanje svakog pojedinacnog
proizvoda, bilo novih ili onih koji su vec u upotrebi. Vrste proizvoda i referentna dokumenta, na osnovu kojih se sprovodi
navedeni sistem sertifikacije, dati su u Obimu akreditacije.

6) Opisati dokumenta, metode i postupke sertifikacije

1) Pocetno informisanje - Organizacija se informiSe o procesu sertifikacije, o dodeli i odrzavanju sertifikata, pravima i
obavezama sertifikovane organizacije, reSavanju Zalbi, prigovora, cenama, putem sajta, putem prepiske ili direktnim
kontaktima sa sertifikacionim telom.Zahtev za izdavanje ponude za sertifikaciju sistema menadZmenta se preuzima sa
sajta ili se na zahtev organizacije, dostavlja postom.

Il) Prijava za sertifikaciju - Dostavljanjem popunjenog obrasca Prijava- Zahtev, organizacija se izjaSnjava o upoznatosti sa
Pravilima sertifikacije sistema menadZmenta i prijavljuje se za sertifikaciju.

lll) Preispitivanje prijave - Sertifikaciono telo preispituje dostavljenu Prijavu sa stanovista osnovanosti zahteva i
mogucénosti da sprovede sertifikaciju za traZzeni obim sertifikacije.Pri preispitivanju sertifikaciono telo utvrduje svoju
kompetentnost vezanu za osposobljenost proveravaca iz svog Registra proveravaca kao i osposobljenost osoblja koje
donosi odluku o sertifikaciji za traZeni predmet sertifikacije.

IV) Ponuda za sertifikaciju - Ukoliko sertifikaciono telo oceni da Zahtev moZe da se prihvati, organizaciji se na osnovu
svihrelevantnih podataka iz Zahteva i na osnovu dokumenata sertifikacionog tela, dostavlja Ponuda za sertifikaciju kojom
je utvrdena cena usluge sertifikacije.

V) Prihvatanje ponude i ugovaranje usluge - Organizacija dostavlja obavestenje o prihvatanju ili neprihvatanju Ponude za
sertifikaciju.Ugovor je osnov za saradnju sertifikacionog tela i organizacije.Posle sklapanja Ugovora pristupa se daljim
aktivnostima procesa sertifikacije. Za pocetak aktivnosti provere sistema menadZmenta organizacija je duzna da dostavi
Poslovnik sistema menadZmenta, Semu procesa sistema menadZmenta, organizacionu Semu i ReSenje o registraciji u APR.




VI) Priprema za proveru - Za prihvacenu Ponudu sertifikaciono telo imenuje vodu i ¢lanove tima za proveru. Na imenovani
tim za proveru sertifikaciono telo traZi pisanu saglasnost od organizacije koja trazi sertifikaciju. Tim za proveru se
snabdeva potrebnim radnim dokumentima i sprovodi pripremu za sertifikacijsku proveru, u skladu sa Procedurom za
sertifikaciju sistema menadZmenta.

VIl) Sertifikaciona provera —FAZA 1(predsertifikaciona provera) - Provera u fazi 1 obuhvata pregled dostavljene
dokumentacije i posetu organizaciji radi upoznavanja sa ostalom dokumentacijom, stepenom sprovodenja sistema
menadZmenta i organizacijom u celini. Na taj nacin se razjasnjavaju eventualne razlike u razumevanju izmedu organizacije
i sertifikacionog tela | priprema se i usaglasava Plan provere, koji predstavlja plan aktivnosti za sertifikacionu proveru.

VIII) Rezultati provere u FAZI 1 - Ukoliko se u fazi 1 utvrde neusaglasenosti, one moraju biti otklonjene do pocetka provere
u fazi broj 2.

IX) Sertifikaciona provera — FAZA 2 - Obuhvata proveru:

- usaglasenosti i primene dokumenata sa zahtevima referentnog standarda u organizaciji,
- politike kvaliteta i ciljeva,

- pracenja performansi, merenja, izveStavanja i preispitivanja,

- usaglasenosti sa zakonskom regulativom,

- upravljanja procesima,

- rezultata internih provera | preispitivanja od strane rukovodstva.

X) Zakljucci tima o sertifikacionoj proveri - Po izvrSenoj proveri tim za proveru usmeno upoznaje predstavnike organizacije
o konacnim nalazima provere i o predlogu o dodeli sertifikata koji ¢e putem izvestaja o proveri dostaviti sertifikacionoj
komisiji. Izvestaj o proveri sadrzi predlog tima koji se odnosi na dodelu sertifikata.

Xl) Predlog tima za donosenje odluke - Tim za proveru predlaZe sertifikacionoj komisiji da donese odluku da se:

- sertifikat dodeli odmah,

- odlozi dodela sertifikata zahtevajuéi od organizacije da sprovede korektivne mere u roku ne duzem od tri meseca,
- odlozi dodela sertifikata i predloZi dodatna ogranicena provera,

- odbije dodela sertifikata i predloZi dodatna kompletna provera.

XIl) Donosenje odluke o dodeli - Na osnovu lzvestaja o proveri, predloga tima | ostalih relevantnih ¢injenica (prigovori,
Zalbe, zakonska regulativa, informacija o izmirenju svih troskova sprovedenog postupka...) dobijenih pregledom postupka
sertifikacije Sertifikaciona komisija donosi odluku o dodeli Sertifikata. Odluka sertifikacione komisije moZe biti da se
predlog tima potvrdi ili preinadi.

XIll) Dodela sertifikata - Na osnovu odluke Komisije za sertifikaciju direktor sertifikacionog tela dodeljuje sertifikat. Klijent
dobija po dva primerka Sertifikata na srpskom i engleskom jeziku. Sa sertifikatom o usaglasenosti sistema menadZmenta
organizaciji se dodeljuje Znak usaglasenosti sistema menadZmenta, koji mora sadrzati broj izdatog sertifikata i oznaku
referentnog standarda.

XIV) OdrZavanje sertifikacije - Sertifikat vazZi tri godine. Sertifikaciono telo sprovodi nadzor nad sertifikovanim sistemom
menadZmenta. Sertifikaciono telo odrZava sertifikaciju organizacije na osnovu pozitivnog izvestaja vode tima o nadzoru. U
slu¢aju da odluka tima nije pozitivna tim proveravaca inicira uklju¢enje komisije za sertifikaciju u preispitivanje zaklju¢ka
tima.

XV) Ponovna sertifikacija (resertifikacija) - Provera u ponovnoj sertifikaciji uzima u obzir rezultate funkcionisanja sistema
menadZmenta u toku sertifikacionog perioda i obuhvata i preispitivanje izvestaja prethodnih nadzornih provera. Ako
organizacija Zeli produZenje vainosti sertifikata prijavljuje se tri meseca pre isteka vazenja sertifikata sa Prijavom za
obavljanje resertifikacije. Sertifikat se izdaje sa rokom vazenja 3 godine.




Postupak sertifikacije koji sprovodi Sertifikaciono telo se sastoji od sledecih faza:

- Podnosenje zahteva za sertifikaciju

- Preispitivanje zahteva

- Izrada ponude

- Preispitivanje ponude

- Dostavljanje ponude

- Ugovaranije sertifikacije proizvoda

- Postupak ocenjivanja usaglasenosti

- Razmatranje izvestaja o ocenjivanju i

- Donosenje odluke o sertifikaciji proizvoda i

- Dodela sertifikata podnosiocu zahteva uz zakljucivanje ugovora i izdavanje Odobrenja za koris¢enje sertifikata i znaka
usaglasenosti.

7) Opisati dokumenta i postupke akreditacije
1) Informisanje o akreditaciji - Na internet stranici ATS-a se nalaze informacije o pravilima akreditacije, neophodnoj
dokumentaciji za otpocinjanje postupka akreditacije i obrazac Prijava za akreditaciju.

1) Podnosenje prijave za akreditaciju - Postupak akreditacije pokrece se na osnovu prijave koju podnosi podnosilac prijave
u pisanom i elektronskom obliku. Uz prijavu za akreditaciju sa neophodnom pratecom dokumentacijom podnosi se dokaz
o uplacenoj republi¢koj administrativnoj taksi za troskove obrade prijave i dokaz o uplati troSkova pocetne akreditacije
shodno Odluci o troskovima akreditacije.

lll) Razmatranje prijave za akreditaciju i preispitivanje resursa ATS-a - Prijava za akreditaciju sa prate¢om dokumentacijom
se evidentira u ATS-u na propisan nacin. Kompletnost i adekvatnost svake podnete prijave za akreditaciju i pratece
dokumentacije se preispituje i, u slucaju nekompletnosti prijave, ATS ce traZiti od podnosioca prijave da u roku, ne duzem
od 15 radnih dana, dopuni prijavu. Dopuna prijave za akreditaciju se moZe traziti najvise dva puta.

IV)Ugovaranje - Nakon prihvatanja prijave za akreditaciju od strane ATS-a, medusobna pitanja u vezi sa postupkom
akreditacije, dodelom akta o akreditaciji, odrzavanja akreditacije i troskovima akreditacije, ATS i podnosilac prijave
ureduje ugovorom. U ugovoru su navedeni prava i obaveze ugovornih strana, kao i nacin sprovodenja postupka
akreditacije. U ime ATS-a ugovor potpisuje direktor.

V) Preliminarna poseta - Podnosilac prijave, prilikom ugovaranja mozZe da se izjasni za realizaciju preliminarne posete
tokom koje treba da se oceni njena spremnost za ocenjivanje i za koju snosi propisane troskove. Preliminarnu posetu
obavlja nadlezno lice iz ATS-a.

Vi) Imenovanje tima za ocenjivanje - Tim za ocenjivanje se imenuje u skladu sa veli¢inom tela za ocenjivanje usaglasenosti
i raznovrsnosti oblasti i obima za koji se trazZi akreditacija. Tim za ocenjivanje ¢ine vodedi ocenjiva¢ i odgovarajuéi broj
ocenjivaca/tehnickih ocenjivaca i/ili tehnickih eksperata za svaku oblast ocenjivanja usaglasenosti.

VIl) Ocenjivanje - Postupak ocenjivanja sprovodi imenovani tim za ocenjivanje kroz faze pregleda dokumentacije i
ocenjivanje na licu mesta koje obuhvata i osvedocenje u sprovodenje postupaka ocenjivanja usaglasenosti.

Vill) Pregled dokumentacije - Pregled dostavljene dokumentacije obavlja voda tima, uz angaZovanjem clanova tima.
Pregledom dokumentacije se utvrduje usaglasenost dokumentacije sa zahtevima referentnih dokumenata za prijavljenu
vrstu, i obim akreditacije. NeusaglaSenosti i/ili nedostaci utvrdene u ovoj fazi moraju biti otklonjene u roku ne duzem od
20 radnih dana.

IX) Ocenjivanje na licu mesta - Ocenjivanje na licu mesta sprovodi se u skladu sa procedurom ATS-a za ocenjivanje tela za
ocenjivanje usaglasenosti i sastoji se od uvodnog sastanka, ocenjivanja i zavrsnog sastanka.

X) Otklanjanje neusaglasenosti - Kada su tokom ocenjivanja utvrdene neusaglasenosti, podnosilac prijave je duZan da u
roku od 10 radnih dana dostavi predlog korektivnih mera za otklanjanje utvrdenih neusaglasenosti koji ukljucuje i analizu




uzroka neusaglasenosti. U definisanom roku telo za ocenjivanje usaglasenosti obavestava ATS, pisanim putem, o
otklanjanju utvrdenih neusaglasenosti i dostavlja dokaze o sprovedenim korektivnim merama.

XI) Preporuka tima za ocenjivanje - Nakon zavrSenih aktivnosti ocenjivanja i verifikacije otklonjenosti utvrdenih
neusaglasenosti tim za ocenjivanje daje preporuku u vezi sa akreditacijom, koja je sastavni deo izvestaja o ocenjivanju.

Xll) Priprema za odludivanje i odludivanje o akreditaciji - Pripremu predmeta za odlucivanje vrsi nadlezni menadzer
predmeta akreditacije shodno proceduri za odlucivanje i dodelu akreditacije. Odluke o akreditaciji donosi direktor ATS-a
na osnovu predloga Komisije za akreditaciju.

XIll) Akt o akreditaciji - Ako se nakon sprovedenog postupka akreditacije utvrdi da podnosilac prijave ispunjava zahteve
odgovarajucih srpskih, odnosno medunarodnih i evropskih standarda, i kada je primenljivo, sve dodatne zahteve,
ukljuCujuci i zahteve utvrdene za pojedine oblasti, ATS donosi odluku o akreditaciji i izdaje sertifikat o akreditaciji.
Sertifikat o akreditaciji se sastoji od odluke o akreditaciji, sertifikata i obima akreditacije.

8) Koje su pojedinacne obaveze potpisnika sporazuma o medusobnom priznavanju rezultata?

Bitan deo sporazuma je izjava o tome Sta potpisnici prihvataju da preduzmu ili koje zahteve preuzimaju na sebe da ispune:
a) priznavanje ekvivalentnosti aktivnosti sprovedenih u okviru predmeta i podrucja primene sporazuma od njegovih
potpisnika;

b) prihvatanje rezultata dobijenih od drugih potpisnika, ako je primenljivo, u okviru predmeta i podrucja primene
sporazuma;

c) promovisanje u javnosti znacaja ekvivalentnosti nacina izvodenja i rezultata dobijenih od potpisnika sporazuma;

d) ocuvanje poverljivosti informacija, koje su tako oznacene, uz postovanje drugih potpisnika;

e) prihvatanje zakonskih i obaveznih odgovornosti, kao i odgovornosti za prijavljivanje znacajnih izmena u svom statusu
ostalim potpisnicima.

9) Koji su elementi sporazuma o medusobnom priznavanju rezultata?

Elementi su:

Naziv- Termin "sporazum o medusobnom priznavanju" ponekad se koristi kada sporazum ima zakonsku prirodu, kao

Sto je to sporazum o medusobnom priznavanju u oblastima koje su regulisane propisima drzavnih organa razlicitih
zemalja. Da bi se napravila razlika izmedu dobrovoljnog ucesca i dogovora izmedu drzavnih organa, za dobrovoljno
ucesce, kao Sto su sistemi akreditacije i sertifikacije, obicno se koriste termini "dogovori o medusobnom priznavanju" ili
"multilateralni dogovori o priznavanju”.

Uvod - Uobicajeno je da se daju uvod ili preambula, koji ukratko opisuju razlog zbog kojeg se sporazum izraduje.

Istorijat koji prethodi njegovom nastanku Detalji o potrebama na koje ce se sporazum odnositi (na primer, olaksice u
trgovini ili smanjenje visestrukih aktivnosti ocenjivanja).

Potpisnici - Navode se organizacije ili vrste organizacija koje cine sporazumnu grupu ukljucujuci, detalje o njihovom
pravnom statusu i geografskim ili drugim kvalifikacionim uslovima.

Predmet i podrucje primene - Uobicajeno je da se u ovom delu jasno specificiraju kategorije proizvoda i/ili oblasti i
aktivnosti ocenjivanja usaglasenosti koje sporazum obuhvata.

10) Sta regulidu pravila sertifikacije?

Pravilima sertifikacije sistema menadZmenta utvrduje se proces sertifikacije sistema menadZmenta prema odgovarajuéem
standardu. Pravilima se utvrduje proces sertifikacije sistema menadZmenta prema relevantnim standardima za te sisteme.
Pravila su namenjena:

1. Organizacijama koje uvode ili primenjuju neke od sistema menadimenta radi upoznavanja sa procesom sertifikacije i
odrzavanja ovih sistema.

2. Proveravackom timu i Komisiji za sertifikaciju za pripremu i sprvodenje provere i donosenje odluke o sertifikaciji.
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